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Sammanfattning

En typ av tilldggsforsdkringar dr de som kompletterar socialforsakringssystemet. En annan &r
de som syftar till att kompensera for ett osdkert marknadsldge under en ldgkonjunktur.
Utbudet av och efterfragan pd dessa typer av forsikringar har 6kat. Konsumentverket har av
regeringen fatt i uppdrag att granska marknadsforing, forkopsinformation och avtalsvillkor
rorande tillaggsforsakringar riktade till konsumenter. Av uppdraget foljer att verket samtidigt
ska foresla de eventuella atgirder som granskningen kan komma att visa att det finns behov
av. Konsumentverket har genomfort uppdraget efter samrad med Finansinspektionen.

Granskning har skett av forsékringstyperna gravidforsakring och barnforsékring, sjuk- och
olycksfallsforsékring, sjukvardsforsékring, inkomstforsékring, ldneskyddsforsdkring,
forsdkring mot dubbla boendekostnader samt amorteringsforsikring. Det
marknadsforingsmaterial och de avtalsvillkor som granskats &r att hanfora till perioden
oktober 2008 t.o.m. oktober 2009. Canvasforséljning, premiesittning och efterkopssituationer
omfattas inte av rapporten. Inte heller har information som ldmnas av forsékringsbolagen efter
att bestéllningsprocessen péaborjats studerats.

Central lagstiftning for granskningen dr marknadsforingslagen (2008:486) (MFL),
forsékringsavtalslagen (2005:104) (FAL), lag (2005:405) om forsdkringsformedling (LFF)
och lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden (AVLK), men &ven andra
lagar aktualiseras, bl.a. distans- och hemforséljningslagen (2005:59) (DHL) och
prisinformationslagen (2004:347) (PIL).

Det kan i rapporten konstateras att den enskilda konsumentens forsékringsskydd och vilka
forsdkringsprodukter han eller hon omfattas av eller erbjuds teckna paverkas av flera olika
aktorer och faktorer: staten, arbetsgivaren, arbetsloshetskassan, facket, medlemskapet i olika
foreningar eller organisationer samt individuella erbjudanden. Den egna livssituationen avgor
konsumentens forsikringsskydd och behov av en forsékring utover det skydd
socialforsakringssystemet tillhandahaller. Dérfor dr det inte mojligt att generellt faststilla om
de undersokta forsdkringstyperna fyller ett behov eller inte. Det faktum att det ofta kan vara
svart att bedoma den enskilde konsumentens forsékringsbehov och att konsumenten har en lag
kédnnedom om sitt forsakringsskydd, stiller sdrskilda krav pa marknadsforingen av
forsakringarna.

Marknadsforingen av de undersokta forsékringarna har varit relativt begriansad och antalet
tydliga overtrddelser forhdllandevis fa. Nagra fall av marknadsforing som ér att bedoma som
otillborlig enligt marknadsforingslagen har noterats. Vanligt dr att i marknadsforingen av
denna typ av forsékringar anspela pd konsumentens oro, t.ex. for sjukdom eller arbetsloshet,
eller gora svepande formuleringar om sjukforsékringens pastddda bristande skydd eller den
erbjudna forsdkringens innehall. Marknadsforingen kan da i vissa fall tangera grénsen for vad
som far anses bryta mot god marknadsforingssed.
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En svarighet ar att ge tillrdckligt med information utan att denna blir sa detaljerad och
omfattande att den blir svar for konsumenten att ta till sig. Granskningen visar savél pa
forekomsten av alltfor knapphédndig som alltfor omfattande informationsgivning. Likasd har
kunnat konstateras att viktig information kan gé forlorad nir den blandas med siljbudskap.

I granskningen har ett flertal brister och problem kopplade till avtalsvillkoren pétraffats.
Otydliga avtalsvillkor med diffusa begrepp 6ppnar for olika tolkningar, karens- och
kvalifikationsperioder kan skapa inlasningseffekter och omfattande undantag ar vanligt
forekommande. Det sistndmnda gor det svart for konsumenten att forsta vad som omfattas av
forsakringen. Likasa kan en koppling hér goras mellan avtalsvillkoren och marknadsforingen
da forekomsten av ménga undantag kan medfora att forsdkringen innehallsmissigt inte
motsvarar vad reklambudskapen ger sken av.

Viktigt att notera i relation till avtalsvillkoren dr de fall dér forsidkringsbolagens beddmning
om en forsékring, t.ex. inkomstforsikringen, sjukforsékringen eller barnforsikringen, ska
berittiga till ersittning, kopplas till vilken bedomning som Forsékringskassan gor inom ramen
for socialforsakringen. Tillaggsforsikringarna kan da inte ses som ett fristdende komplement
utan forutséttningarna for ersdttning foljer fordndringarna och forutséttningarna i
socialforsidkringen.

I rapporten ges ett antal forslag till framtida atgérder:

e Foreskrifter, allmédnna rad eller en branschoverenskommelse skulle kunna fortydliga
informationskraven i FAL 2:2 och 10:2 och dédrigenom ge forsékringsbolagen
vigledning och forenkla tillsynen.

e Okade resurser krivs for forbittrad tillsyn pa omradet och méjlighet att ligga kraft pa
det forebyggande arbetet.

o Dir prisuppgift inte kan ges innan avtalets ingdende pga. att konsumentens
individuella situation maste beaktas borde det vara mojligt att ge ett ungefarligt pris
med vissa forbehdll eller uppge en berdknad prisuppgift for typpersoner i olika aldrar
och livssituationer.

e Informationen maste forbéttras. Branschen har hér en viktig roll. Detsamma géller
Konsumenternas forsakringsbyra dir det finns behov av resursinsatser. Steg bor tas
bland forsakringsbolagen mot nyttjande av gemensam terminologi och likartade
definitioner samt att avtalsvillkoren och forhandsinformationen utformas pé ett sddant
satt att konsumenten léttare kan gora ett informerat val.

e Mojligheten att gora fristdende jaimforelser maste underléttas. Internet 6ppnar hér for
utvecklingsmojligheter. Likasa skulle konsumenten vara betjint av att pa ett
forhallandevis enkelt sétt fa en dverblick Over sitt totala forsékringsskydd. Pa
pensionsomradet har sddana steg tagits med webbplatsen minpension.se.
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DEL 1 — INLEDNING
1 Bakgrund

1.1 Inledning

En forsdkring erbjuder trygghet och skydd genom att fordela risker pé flera individer. En risk
innebdr att det dr ovisst om en odnskad hdndelse kommer att intréffa eller inte. Manga
konsumenter dr beredda att betala for att kunna undvika risker. Forsakringsgivare dr ddremot
villiga att mot betalning dverta risken.

Det ligger 1 sakens natur att den oonskade hindelsen inte behdver bli verklighet. Det ar
snarare en forutsdttning for en fungerande forsékringsmarknad att riskerna 1 normalfallet inte
forverkligas. Detta forhallande gor forsidkringar speciella i forhdllande till andra
avtalsforhédllanden, dér en pétaglig motprestation normalt sett utgér en forutséttning for
avtalsuppfyllelse.

I Sverige finns tre grundldggande forsdkringssystem: allmidnna forsékringar, kollektivavtalade
forsakringar samt privata forsdkringar. Nar det géller allmdnna forsékringar ér individens
anslutning direkt beroende av beslut fattade pé politisk niva. I kollektivavtalade forsdkringar
bestdms individens anslutning av arbetsmarknadens parter. Savil enskilda individer som
grupper kan, vid sidan om allménna och kollektivavtalade forsékringar, teckna privata
forsékringar pd forsdkringsmarknaden.

Den svenska forsdkringsmarknaden bestér av ett timligen stort antal aktorer, ndirmare bestimt
over 350 forsikringsforetag.' Foretagen utgors av forsikringsaktiebolag, dmsesidiga
forsikringsbolag och forsikringsforeningar® och hanterar kollektivavtalade forsikringar samt
privata forsékringar. Sveriges Forsiakringsforbund anger pé sin webbplats att de fem storsta
forsakringsbolagen/koncernerna tillsammans har drygt 85 procent av marknaden for
skadeforsikring och drygt 70 procent av marknaden for livforsikring.

Aven om forsikringar har funnits linge i Sverige definieras inte begreppet “forsikring” i
lagtext. Det faktum att en legaldefinition saknas medfor att begreppet anvénds pa olika sitt i

' Ds 2009:55, s. 347. Jfr dven statistik pa Sveriges Forsikringsforbunds webbplats
www.forsakringsforbundet.com. I dagslaget registreras forsakringsforetag (aktiebolag och dmsesidiga bolag) hos
Bolagsverket, medan understodsforeningar finns antecknade i ett sérskilt register hos Finansinspektionen. I
departementsskrivelsen foreslas att samtliga forsakringsforetag ska samlas i ett ssmmanhallet register hos
Bolagsverket.

2 Beteckningen “understddsforeningar” anvénds alltjamt nir denna rapport skrivs, men beteckningen foreslas i
Ds 2009:55 att erséttas av ’forsakringsforeningar”.

3 Se http://www.forsakringsforbundet.com/templates/Page  312.aspx?epslanguage=SV Procentandelarna
avser marknadsldget den 31/12 2006.
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olika sammanhang. Nar det géller marknadsforing anvinds forsdakringsbegreppet dven for
produkter och tjdnster som inte innehéller de drag som typiskt sett utméarker en forsékring. Det
kan dérfor vara svart for konsumenter att veta vad som kan forvéntas nir nagot marknadsfors
som en forsakring”.

Under de senaste dren har utbudet av olika forsékringstyper dkat och produktutvecklingen pé
forsikringsomradet r intensiv’. Av dessa anledningar har det blivit svarare for konsumenter
att fa en overblick dver forsdkringsomradet. Svérigheterna forstérks av att nya produkter och
begrepp nér den svenska marknaden genom internationella aktdrer och att namnen pa
forsdkringarna i manga fall dr likartade, men att bendmningarna inte alltid anvands pé ett
enhetligt sitt. En forsdkringstyp som har okat kraftigt ar s.k. tilldggsforsikringar.

1.2 Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsakringar ska antingen komplettera ett annat forsakringsskydd eller utgora en
kompensation for ett osdkert forhéllande av visst slag. Tillaggsforsidkringar har tidigare framst
utgjorts av olika typer av specialforsdkringar som har tecknats i samband med ink&p av
kapitalvaror — hemelektronik, klockor, cyklar m.m. — och hér anvénds tillaggsforsakringar
som en synonym till produktforsakringar. Tilliggsforsiakringar erbjuds dock dven som
komplement till det offentliga forsékringssystemet (socialforsékringssystemet), dvs. det
allméinna forsikringssystemet som administreras av staten och som riktas till befolkningen i
stort. Exempel pa sadana tillaggsforsdkringar &r sjukvardsforsdkringar, barnforsakringar samt
sjuk- och olycksfallsforsdkringar.

Tecknandet av forsdkringar som syftar till att kompensera for ett osékert marknadslidge under
en lagkonjunktur har ocksd okat. Sddana former av tillaggsforsdkringar dr exempelvis
forsdkringar mot dubbla boendekostnader och laneskyddsforsékringar. Det finns dven
forsakringstyper som syftar till att bdde komplettera de offentliga forsékringssystemen och
kompensera for ett osdkert marknadsldge. Ett exempel pa sadana forsdkringar ar
inkomstforsakringar.

Anledningen till att utbudet och efterfrdgan 6kat avseende tilldggsforsdkringar kan vara att
konsumenter kidnner en osékerhet kring vad de offentliga trygghetssystemen omfattar.
Ytterligare skil kan vara att finanskrisen och tillhérande ldgkonjunktur paverkar konsumenter
1 deras vardag och skapar en osékerhet kring den egna ekonomin sévil som samhaéllets. Detta
kan foranleda manga konsumenter att se over sitt forsakringsskydd vilket i sin tur kan
innebéra att dessa konsumenter ar sérskilt mottagliga for marknadsforing av olika
forsakringsprodukter.

* Ett exempel nér forsdkringsbegreppet anvinds pé ett for konsumenter forvirrande sétt ar s.k.
kapitalforsakringar. Produkten ar tekniskt sett en livforsdkring, men sparmomentet &r ofta dominerande och
forsdkringsmomentet marginellt. Den kan emellertid ocksa vara en ren dodsfallsforsékring.

> Jfr artikeln “Forsékringarna du inte visste fanns”, Privata Affirer, www.privataaffarer.se, publicerad den 18
november 2008.
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Erfarenheter fran Konsumenternas forsakringsbyrd som Konsumentverket tagit del av visar att
manga konsumenter upplever att det dr svart att f4 en samlad bild av det egna
forsdkringsbehovet samt att f& en overblick och forstaelse for de olika slags forsékringar som
finns. Vidare framgér av en rapport frin Finansinspektionen (FI) att 70 procent av svenskarna
har svart att pa forhand veta vilket skydd som deras forsékringar ger.6 Uppgifterna bekriftas
av en rapport frdn Folksam dér det framgér att manga konsumenter har délig kunskap om bl.a.
kollektivavtalens forsikringsskydd.” Konsekvensen av ett felaktigt, dvs. ogrundat,
forsakringsbeslut dr att det finns risk for savél under- som overforsikring. Vid dverforsakring
drabbas konsumenten av onddiga kostnader.® Vid underforsikring drabbas konsumenten
genom att ingen eller for lag ersittning betalas ut.

Sjdlva begreppet tilldggsforsdkringar kan for 6vrigt vara vilseledande. Enligt
Konsumentverkets beddmning utgdr inte begreppet tilldggsforsdkringar ett rittvisande
samlingsnamn for de forsdkringstyper som ingar i denna rapport. En inte orimlig tolkning av
begreppet dr ndmligen att det enbart handlar om forsiakringar som tecknas i anslutning till en
annan forsdkring, och sdlunda utgor ett "tilligg”. Som framgar ovan forbises da de fristaende
forsakringar som saknar direkt koppling till andra forsékringstyper, men som dnda bendmns
tillaggsforsakringar, exempelvis forsédkringen mot dubbla boendekostnader. I syfte att inte
anvénda ett samlingsnamn som riskerar leda tanken fel, kommer samlingsbegreppet
tilliggsforsdkring att anvéndas sparsamt i rapporten.

6 Finansinspektionens rapport 2009:10 Konsumentskyddet pd finansmarknaden, s. 76 f.

" Folksam, Vilfirdsbarometer 2008, s. 29.

¥ Onodiga kostnader vid dverforsikring forutsitter givetvis att den dubbla forsékringen inte ger ritt till dubbel
ersittning, som &r fallet for t.ex. en livforsékring.
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2 Konsumentverkets uppdrag

2.1 Inledning

Konsumentverket har av regeringen fatt i uppdrag att granska marknadsforing,
forkopsinformation “och avtalsvillkor rérande tilliggsforsikringar riktade till konsumenter.
Av uppdraget foljer att Konsumentverket samtidigt ska foresld de eventuella atgdrder som
granskningen kan komma att visa att det finns behov av.

Konsumentverket har genomfort uppdraget efter samrdd med Finansinspektionen och
synpunkter har dven inhdmtats frdn Konsumenternas forsékringsbyra. Konsumentverkets
uppdrag aterfinns i bilaga A. De forsdkringsgivare vars produkter har granskats aterfinns i
bilaga B.

Konsumentverkets uppdrag ger upphov till f6ljande grundlaggande fragestillningar.
e  Overensstimmer marknadsforingen med de rittsliga krav som kan stéllas pd den?

Marknadsforingen av tilliggsforsékringar ska bedomas mot bakgrund av de krav som stélls 1
marknadsforingslagen (2008:486) (MFL). Aven forkopsinformationen, dvs. den information
som forsdkringsbolagen enligt forsékringsavtalslagen (2005:104) (FAL) ska ldmna till
konsumenten/gruppmedlemmen innan en forsékring meddelas faller under MFL:s
bestimmelser. Ibland férmedlas forsidkringen av annan aktor én forsékringsgivaren, vilket
innebdr att speciallagstiftning i form av lag (2005:405) om forsékringsformedling (LFF) kan
bli tillaimpbar. I vissa fall dr det mojligt att ingé forsikringsavtal pé distans, vilket innebér att
reglerna i distans- och hemforséljningslagen (2005:59) (DHL) ocksa blir tillimpliga.

o Overensstimmer forséikringsvillkoren med de rittsliga krav som kan stillas pd dem?
Forsdkringstypernas avtalsvillkor granskas framforallt med hinsyn till lag (1994:1512) om

avtalsvillkor i konsumentforhéllanden (AVLK), men dven mot bakgrund av de
forsdkringsspecifika bestimmelserna i FAL.

1 uppdraget anvinds begreppet “forhandsinformation”. Forkopsinformation &r dock den term som forarbetena
till forsékringsavtalslagen anvénder varfor denna term ocksa anvénds i rapporten.
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2.2 Metod och disposition

2.2.1 Metod

2.2.1.1 Granskade forsékringstyper

[ uppdraget anges att Konsumentverket framst ska granska forsédkringar som kompletterar det
allménna socialforsékringssystemet sdsom individuellt tecknad sjukvardsforsékring,
gravidforsdkring och barnférsakring. I uppdraget faststélls vidare att &ven andra
forsékringstyper sdsom inkomstforsékring, forsdkring mot dubbla boendekostnader och
amorteringsforsdkring kan ingd i granskningen.

Pa grund av den begrinsade tidsperiod som Konsumentverket haft till forfogande att
fardigstélla rapporten har det inte funnits mdjlighet att granska samtliga typer av forsikringar
som har till syfte att komplettera de offentliga trygghetssystemen eller som har till syfte att
kompensera for ett osdkert marknadslidge. Konsumentverket har dérfor valt att begrdansa
granskningen till f6ljande centrala forsékringstyper.

e Gravidforsékring och barnforsikring

e Sjuk- och olycksfallsforsakring,

e Sjukvérdsforsikring

e Inkomstforsikring

e Laneskyddsforsdkring

e Forsdkring mot dubbla boendekostnader
e Amorteringsforsékring

2.2.1.2 Granskade férsékringsvillkor

En viktig utgangspunkt har varit att lata granskningen avse de forsakringsbolag som
tillsammans ger en representativ bild av forsédkringsmarknaden. I november 2009 begérde
Konsumentverket in marknadsforingsmaterial inklusive forkopsinformation samt avtalsvillkor
frén de forsdkringsbolag som verket mot denna bakgrund hade valt ut. Material frn
gruppforetrddare, forsédkringsformedlare eller annan mellanhand begérdes ocksa in i
forekommande fall.

Aven om uppdraget framhéller individuellt tecknade forsikringar ér det for vissa
tilliggsforsakringar mycket vanligt att dessa ingds pa gruppbasis. Sddana forsékringar ingés
antingen genom att forsdkringen medfoljer medlemskapet i ett fackforbund (obligatorisk
gruppforsdkring) eller genom att medlemmen ges mojlighet att teckna forsékringen till
sarskilda villkor till f61jd av kollektiv upphandling (frivillig gruppforsikring). For att
Konsumentverkets granskning ska ge en korrekt bild av hur konsumenter faktiskt kommer 1
kontakt med tilliggsforsdkringar har det dirmed varit nddvindigt att i vissa delar dven
inkludera gruppforsékringar.
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For varje forsdkringstyp har i allmadnhet fem forsékringsbolag valts ut. Detta har bedomts vara
ett tillrackligt stort antal for att ge en god bild av marknaden, givet den struktur som
forsékringsbranschen har. Ndmnda antal ger samtidigt en hanterlig méngd material att
bearbeta under den begrénsade tid som Konsumentverket har haft till sitt forfogande. For de
forsakringstyper dér det finns en 6versikt pa Konsumenternas forsékringsbyras webbplats har
fem bolag som ingar i denna dversikt valts ut. Urvalet har forankrats hos savil
Konsumenternas forsakringsbyrd som Finansinspektionen.

Nar det géller forsdkringstyper som normalt sett tecknas genom ett fackforbund har
Konsumentverket strivat efter en granskning som omfattar fackforbund frdn var och en av de
tre centralorganisationerna. Konsumentverket har med enstaka undantag valt ut de
fackforbund med flest antal medlemmar inom respektive centralorganisation.

Vad avser marknadsforing och forsdljning som sker via telefon har Konsumentverket begért
in de samtalsmanus eller andra relevanta dokument som forsakringsbolagen anvander vid
denna typ av forséljning. Syftet med Konsumentverkets begéran har varit att verket ska fa en
bild av hur marknadsforingen utformas och hur vl den 6verensstimmer med géllande
lagkrav. Det bor dock pdminnas om att sddan marknadsforing sdllan foljer en statisk mall,
utan i stéllet anpassas individuellt utifran varje enskilt samtal.

2.2.1.3 Granskad tidsperiod

Det marknadsforingsmaterial och de avtalsvillkor som Konsumentverket begirde in i
november 2009 avsag perioden frdn och med oktober 2008 till och med oktober 2009. Denna
avgransning 1 tid far till konsekvens att det analyserade materialet avser en period som ligger
minst dtta manader tillbaka i tiden nér rapporten publiceras. Det har dock varit nddvéndigt att
gé tillvdga pa detta sitt for att medge tid att sammanstilla sjdlva rapporten.

Det valda tidsintervallet pa tolv manader ger, enligt Konsumentverkets bedémning,
mojligheter att granska marknadsforingen under en forhallandevis lang och sammanhéngande
period. Konsumentverket kan dirmed notera eventuella forandringar dver tid. Savitt
Konsumentverket kdnner till har materialet inte dndrat karaktér efter denna period. Inte heller
utmarker sig den aktuella perioden pa nigot sétt i forhéllande till tidigare ar. Det fortjdnar
dven att papekas att Konsumentverket inte har haft mojlighet att bedoma om det inlimnade
materialet verkligen utgor allt marknadsféringsmaterial som har anvénts under perioden.

2.2.1.4 Ovriga avgrénsningar

Canvas-forsiljning, dvs. marknadsforing som inte sker pa distans, men som inte heller sker pa
ndringsidkarens fasta driftstille eller 1 konsumentens hem, omfattas inte av undersékningen
eftersom sadan forsdljning inte forekommer 1 ndgon stor utstrickning vad avser forsdkringar.
Canvas-forsiljning omfattas for dvrigt inte heller av de sdrskilda skyddsregler som uppstélls 1
DHL.
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Viktiga faktorer som inte omfattas av rapporten ar premiesattning (priser) samt
efterkopssituationer. Priset beaktas dock 1 undersokningen 1 s& matto att Konsumentverket har
kontrollerat om prisuppgift och villkor har angetts i bolagens information.

Konsumentverket har inte heller granskat information som ldmnas efter att
bestillningsprocessen har pabdrjats. Emellertid har Konsumentverket dér sa dr mojligt gjort
en bedomning avseende den information som méste ldmnas enligt MFL och DHL om ett
forsakringsbolag sdljer forsdkringar pa distans.

2.2.1.5 Vissa begrepp

Personforsikring

En personforsdkring dr en forsdkring som ér avsedd att skydda forsdkringstagarens eller
nagon annans liv eller hélsa. Personforsdkringar kan delas in 1 olika huvudtyper.
Sjukforsdkring och olyckstallsforsdkring som ger ett ekonomiskt skydd vid arbetsoférméga,
kroppsskada och funktionsnedséttning samt livforsédkring som ren riskforsiakring eller med
sparande.

De privata personforsikringarna kan ses som ett komplement till socialférsékringssystemet
De forekommer som individuella forsdkringar eller i ménga fall som en gruppforsékring.

Skadeforsikring

En skadeforsdkring dr en forsédkring som skyddar mot ekonomisk forlust genom sakskada
eller genom ren formogenhetsskada. En skadeforsékring skyddar ocksa mot ekonomisk forlust
genom ersittningsskyldighet. Exempel pa skadeforsdkringar d4r motorfordonsforsakring,
batforsakring, villa/hemforsédkring, allriskforsékring och reseforsékring. FAL innehaller
sarskilda regler for skadeforsikringar.

Individuell forsikring
En individuell forsdkring dr en forsidkring som konsumenten tecknar och betalar sjdlv. En
individuell forsékring kan vara en personforsakring eller en skadeforsdkring.

Gruppforsikring

Gruppforsikringar kallas 1 rapporten dven kollektiva forsdkringar, vilka i sin tur kan vara
obligatoriska — och ingé i exempelvis ett fackforeningsmedlemskap — eller frivilliga. I det
senare fallet kan medlemskap i facket vara en forutsittning for att kunna teckna forsékringen
enligt de centralt upphandlade villkoren, alternativt &r forsdkringslosningen ett frivilligt tilldgg
till det grundskydd som den obligatoriska gruppforsikringen ger.

Gruppforsdkringar har sin storsta funktion inom personforsidkringar, men tecknas dven for

skadeforsdkringar. Frivillig gruppforsékring dr den vanligaste formen, bade for person- och
skadeforsédkringar. Vid frivilliga gruppforsékringar tar medlemmarna sjélva stillning till sin
anslutning genom att acceptera forsidkringen eller genom att i vart fall inte reservera sig mot
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den. Gruppavtalet dr i sig inte forsdkringsavtalsgrundande och den enskilde medlemmen
betalar sjilv premien. Vid obligatoriska gruppforsidkringar ansluts gruppmedlemmen
automatiskt till forsdkringen genom att ingd i den aktuella gruppen. D& uppkommer inga
sarskilda forpliktelser for forsdkringstagaren gentemot forsdkringsgivaren eftersom premien
betalas in av gruppforetridaren. '’

Vid sidan av frivilliga och obligatoriska gruppforsékringar finns dven kollektivavtalsgrundade
forsikringar, s.k. ka-forsikringar.!' Dessa forsikringar regleras sirskilt i FAL. Ka-
forsdkringar dr forhandlade av representanter fran arbetstagar- och arbetsgivarsidan och den
enskilde betalar inte ndgon premie. Det forekommer att arbetsgivare tecknar forsékringen utan
att vara bundna av nagot kollektivavtal, men grunden for forsidkringstypen bygger alltid pa ett
framforhandlat kollektivavtal som villkoren himtas fran. Dessa forekommer som exempelvis
tjdnstepensionsforsikringar, sjukforsikringar, dodsfallsforsdkringar (TGL) m.m. Det finns
dven ka-forsdkringar som trader in vid arbetsbrist, arbetsskada och fordldraledighet. Ka-
forsakringar har manga likheter med obligatoriska gruppersonforsdkringar.

Under de senaste aren har ka-forsékringar pa framforallt tjanstepensionsomradet fatt inslag av
individuellt innehall. Den anstédllde kan vilja bl.a. forvaltningsform, vilket forsdkringsbolag
som ska forvalta det insatta pensionskapitalet och om den ska vara livsvarig eller temporr.

Forsédkringsgivare

Vid sidan av forsdkringsgivare anvinder rapporten dven begreppen “forsékringsforetag”,
’forsdkringsbolag” och “bolag”. Fler aktorer &n forsékringsgivaren kan vara inblandade i
processen nér forsikringsavtal ingas. Vid formedlade forsikringar anvénds ibland dven
begreppen férmedlaren”, “banken” och ’bolanebanken”. Tva ytterligare mellanliggande
aktorer som forekommer i rapporten dr ”gruppforetrddaren” vid kollektiva forsdkringar och
“fastighetsméklaren” vid forsédkringar mot dubbla boendekostnader.

Socialforsikringssystemet

I Konsumentverkets uppdrag anges att inriktningen pa granskningen ska vara forsikringar
som kompletterar “det allménna socialforsdkringssystemet”. I uppdraget anvédnds dven tva
andra beteckningar; ’de offentliga forsakringssystemen” respektive de offentliga
trygghetssystemen”.

Begreppet “socialforsikring” definieras i socialforsikringslagen (1999:799)."2 Av
definitionen framgar att begreppet utdver ett antal i lagen uppriknade sociala forsékringar —
ersittning for sjukvérd, fordldrapenning, sjukersdttning och aktivitetserséttning i form av
garantiersittning och rehabilitering och sérskilt bidrag — dven inkluderar vissa i lagen angivna
bidragssystem. Exempel pé sadana bidragssystem é&r reglerna om barnbidrag och

1 Medlemsavgiften ér berdknad for att ticka olika kostnader som sammanslutningen har, exempelvis
forsdkringskostnader.

" Hur forsikringstypen ska behandlas rittsligt inom ramen for FAL behandlas i prop. 2003/04:150, s. 341 ff.
121 kap. 1 § socialforsikringslagen.
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bostadsbidrag. Socialforsdkringslagens definition exkluderar emellertid sévil
arbetsloshetsforsdakringen som ritten till vard enligt hdlso- och sjukvardslagen (1982:763).

Beteckningen socialforsdkringssystemet” &r mot denna bakgrund inte helt rittvisande for de
trygghetssystem som tilliggsforsikringarna stélls i relation till. For att anvdnda en
sammanhallen och konsekvent term anvidnds dock begreppet socialforsdkringssystemet
betraffande de trygghetssystem som det allménna tillhandahéller och som alltsa utgor
konsumenters grundldggande forsakringsskydd.

2.2.2 Rapportens disposition
Konsumentverkets rapport dr uppdelad i tre delar.

Del 1 (kapitel 1-3) redogor for rapportens utgangspunkter. Hir dterfinns bl.a. en dvergripande
beskrivning av relevant lagstiftning.

Del 2 (kapitel 4-10) innehaller rapportens gransknings- och analyskapitel. Hér behandlas
marknadsforing och avtalsvillkor avseende varje granskad forsakringstyp. Kapitlen avslutas
med en sammanfattning dar ocksé slutsatser lyfts fram. Forsikringstypens forhéllande till
socialforsdkringssystemet respektive risken for under- eller 6verforsikring berors sarskilt.

Del 3 (kapitel 11 och 12) innehaller slutsatser av Konsumentverkets granskning samt forslag
till atgérder.
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3 Den rattsliga regleringen

3.1 Inledning

Detta avsnitt ger en dversiktlig beskrivning av de regelverk som &r av storst betydelse for
uppdraget. Redogorelsen édr avsedd att fungera som bakgrund till rapportens andra del, dvs.
den del som redovisar Konsumentverkets granskning.

3.2 Marknadsforing

Information som ldmnas i avsittningsfrimjande syfte ér att rikna som marknadsforing. "
Marknadsforing inbegriper savdl muntliga som skriftliga kommersiella budskap, oavsett hur
dessa formedlas till konsumenten. Den sammanhallna lagstiftningen géllande marknadsforing
utgors av MFL. Lagen trddde 1 kraft den 1 juli 2008 och bygger pa direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder. Lagen ar uppbyggd kring en allmén generalklausul enligt vilken all
marknadsforing ska stimma 6verens med god marknadsforingssed.'* Denna generalklausul
kompletteras med forbud mot marknadsforing som dr aggressiv respektive vilseledande. '

Av MFL foljer att en niringsidkare inte far anvidnda sig av felaktiga pastdenden eller andra
framstdllningar som &r vilseledande i fraga om néringsidkarens egen eller ndgon annans
niringsverksamhet.'® Exempelvis krivs sarskild vaksamhet och noggrannhet gillande
framstéllningar om produktens art, kvalitet och andra utmérkande egenskaper, produktens
pris, grunderna for prisberdkningen, sdrskilda prisfordelar och betalningsvillkor samt
konsumentens réttigheter.

Marknadsforingens innehdll kan dven vara vilseledande genom att viktiga upplysningar
saknas. Sadan brist pa information bendmns vilseledande uteldmnande och detta inkluderar
ocksa information som har lamnats pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat oldmpligt
sitt'’. Dessutom innehéller flera speciallagar sirskilda informationskrav. Om naringsidkaren
utelimnar sadan information kan forfarandet sta i strid med MFL."®

131 denna rapport gérs ingen distinktion i betydelse mellan begreppen marknadsféring, reklam och
affarsmetoder. I direktiv 2005/29/EG och dess bilaga 1 talas om affarsmetoder”, varmed forstas en
néringsidkares handlande, underlatenhet och andra atgéirder fore, under och efter forséljning.

45 § MFL. God marknadsforingssed ér ett dynamiskt begrepp vars innehall utvecklas genom praxis,
rekommendationer och sedvénja pa marknaden. Begreppet definieras ocksa i lagens 3 § 4 st. som ... god
affarssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid
marknadsforing av produkter”.

57 och 8 §§ MFL.

110 § 1 stycket MFL. Enligt prop. 2007/2008:115, s. 148 avses med begreppet " framstillningar” ord, bild,
tecken m.m. Begreppet omfattar sdvil muntliga som skriftliga framstéillningar i t.ex. annonser, broschyrer eller
pa forpackningar.

1710 § 3 stycket MFL. Det kan tilliggas att det inom standardavtalsritten finns en tolkningsprincip som innebar
att ett oklart villkor ska tolkas till fordel for den part som inte uppréttat villkoret.

' Se prop. 2007/2008:115, s. 126 f.
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Ett grundldggande krav pa all marknadsforing &r att den ska vara vederhéftig, dvs. sann, och
bevisbordan for detta ligger enligt praxis pa naringsidkaren. En marknadsforingsatgird kan
emellertid besta av 1 och for sig sanna pdstdenden, men likvél vara vilseledande. Detta
kommer sig av att det &r marknadsforingens helhetsintryck pa konsumenten som ar
avgorande. Det avgorande elementet &r vilket intryck marknadsforingen ger en genomsnittlig
konsument vid en flyktig ldsning. Detta intryck skapas av bl.a. bilder, farger, grafik,
betoningar och markerad text.'’

Marknadsforing som ar vilseledande enligt MFL é&r att anse som otillborlig om den i nagon
man paverkar, eller sannolikt paverkar, mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat
affirsbeslut.”’ Detta 4r vad som brukar kallas kommersiell effekt. Vid sidan av vad som
framgér direkt av MFL regleras ocksa otillborlig marknadsforing genom bilaga 1 till direktiv
2005/29/EG — den s.k. svarta listan. Bilagan innehéller de marknadsforingsmetoder som under
alla omsténdigheter &r att anse som otillborliga. Det behdver dirmed inte provas om dessa
metoder pa nagot sétt har paverkat eller sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta ett
vilgrundat affirsbeslut. Svarta listan har inforlivats i svensk ritt.”’

Enligt den svarta listan &r det bland annat vilseledande att gora ett 1 sak oriktigt pastaiende om
arten och omfattningen av den risk som konsumenten utsétter sig sjalv eller sin familj for om
konsumenten beslutar sig for att inte kdpa den marknadsforda produkten.” Som jamforelse
har Marknadsdomstolen (MD) forbjudit ett forsdkringsbolag att i tv-reklam for en
pensionsforsdkring anspela pd minniskors oro.”* I mélet, som avgjordes enligt den dldre
MFL:s lydelse och ddrmed utan den svarta listan, fastslog MD att forsékringsbolaget utan
viagande skil hade anspelat p4 ménniskors riadsla och fruktan infor en otillracklig
pensionsforsorjning.

Med stod av MFL kan ndringsidkaren forbjudas att 1 framtiden anvdnda samma eller liknande
marknadsforing som 1 ett visst fall har kritiserats. Talan om forbud eller dldggande vicks vid
MD av Konsumentombudsmannen (KO), berorda néringsidkare eller en sammanslutning av
konsumenter. Forbuds- och informationsforeligganden far i vissa fall utfirdas av KO och ska
godkénnas av foretrddare for niringsidkaren i fraga. For det fall foreldggandet inte godkénns
kan fragan hinskjutas till domstol.**

' Det bor noteras att “[i] vederhéftighetskravet ligger ocksa ett visst ansprak pé tydlighet hos reklamen. ... Ett
onddigt svaroverskadligt framstédllningssatt ligger avgjort naringsidkaren i fatet vid bedémningen, sérskilt om det
faktiska innehéllet redan i sig dr komplicerat.” C. A. Svensson m.fl., Praktisk marknadsrétt, 7 uppl. (2002), s. 96
f.

%6 och 8 §§ MFL. Med mottagare menas en typ av ”genomsnittskonsument” vilken r en normalt informerad,
rimligt uppmérksam och upplyst konsument inom den grupp konsumenter som marknadsforingen riktar sig till.
Jfr prop. 2007/2008:115, s. 67 ff. Om marknadsforingen riktar sig till en grupp med sdrskilda behov, eller annars
en sarskilt utsatt grupp, stélls alltsd hogre krav pd marknadsforingen, jfr prop. 2007/2008:115, s. 87.

2l 4 § MFL.

** Punkten 12 i svarta listan.

>3 Se MD 2001:17.

228 och 47 §§ MFL.
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3.3 Distans- och hemforsaljning

DHL ér en konsumentskyddande lagstiftning som tillimpas pa avtal mellan néringsidkare och
konsument som ingés pa distans. Exempel pa distansavtal 4r avtal som tréffas per telefon eller
via Internet. DHL ar dven tillamplig 1 de fall avtal ingds genom besok 1 konsumentens bostad
eller vid en utflykt anordnad av niringsidkaren. Déremot géller inte lagstiftningen 1 situationer
dé avtal ingds pé platser dar konsumenten endast for stunden rékar befinna sig. Ett exempel pa
det senare &r canvas-forsiljning, dvs. forsiljning som sker pd gator och torg.

DHL ska skydda konsumenter i en avtalssituation som de typiskt sett har mindre kontroll
over. Av lagtexten framgar att konsumenten redan innan ett avtal ingés ska erhalla
upplysningar om bl.a. niringsidkarens namn och adress, varans egenskaper, varans pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter, vad som géller betrdaffande angerritt samt om avtalets
kortaste 16ptid.”” Namnda upplysningar ska ges p4 ett klart och begripligt sitt och i en
handling eller annan ldsbar, varaktig form.”® Om en niringsidkare inte ger konsumenten den
information som foreskrivs ska MFL tillimpas, med foljd att ndringsidkaren kan &ldggas att
lamna information eller forbjudas att fortsatta med att inte limna den information som
krévs.*’

Angerritten enligt DHL innebir att konsumenten ges ritt att frintriida avtalet genom att till
niringsidkaren ldamna eller sinda meddelande om detta inom 14 dagar fran angerfristens
borjan.*® Angerfristen borjar 16pa da avtalet ingds under forutsittning att lagstadgad
information samt avtalsvillkor kommit konsumenten tillhanda.”” Vid utdvad &ngerritt ska
parternas prestationer ga éter.

3.4 Prisinformation

Prisinformationslagen (2004:347) (PIL) ska framja god prisinformation. Lagen géller nér
bestdimda produkter tillhandahélls till forsdljning. I begreppet produkter inbegrips varor,
tjédnster och andra nyttigheter. Med bestimda produkter menas helt enkelt att varan eller
tjdnsten gér att identifiera och sirskilja fran andra varor eller tjanster.*® Lagen ar subsididr till
annan lagstiftning.

Ett tillhandahéllande &r enligt forarbetena da naringsidkaren rent faktiskt erbjuder produkter
till forséljning, exempelvis i ett skyltfonster, 1 en butik eller i omedelbar anslutning till
produkten. I marknadsforingsblad eller annan marknadsforing ska prisuppgift saledes finnas
med om konsumenten direkt kan kdpa produkten, antingen genom marknadsforingsbladet

53 kap. 3 § DHL.

%6 Detta torde inte sillan innebéra att upplysningarna skickas via e-post till konsumenten. Vad som anses vara
varaktig form diskuteras i prop. 2004/05:13, s. 44 f.

73 kap. 6 § DHL.

% 3 kap. 7 § DHL. For livforsikring galler dock 30 dagars dngerritt enligt samma lagrum.

3 kap. 3, 4 och 8 §§ DHL.

% Prop. 2003/04:38, s. 28.
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(ordertalong eller dylikt) eller via en uppgift om telefonnummer for bestidllande av produkten.
Vidare méste produktbeskrivningen i évrigt uppfylla reglerna om koperbjudande i MFL?".

Enligt PIL ska prisinformation ldmnas genom uppgift om varans pris, inbegripet skatter och
avgifter, och 1 forekommande fall jaimforpris. Om pris inte kan uppges ska i vart fall
grunderna for hur priset bestdms anges.32 Jamforpris ska ldmnas ut for produkten om det ar
mojligt. Det kan hdr noteras att jaimforpris i de allra flesta fall inte torde vara mojligt att ange
avseende forsikringar. Prisinformationen ska ges skriftligen samt vara korrekt och tydlig.*
Om en nédringsidkare inte 1dmnar prisuppgifter i enlighet med PIL sa ska MFL tillimpas pa
overtradelsen. Prisinformation &r sddan information som anses vara vasentlig 1 tillimpningen
av MFL.*

3.5 Forsakringsavtal

Forsdkringsbolag har enligt FAL en allmén skyldighet att lamna information vid tecknandet
av konsumentforsdkringar (dvs. individuella skadeforsékringar sdsom exempelvis
reseforsdkring och hemforsikring) och personforsékringar. Informationen ska vara klar och
tydlig samt enligt huvudregeln skriven pa svenska. Den ska l&dmnas i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ir tillgénglig for mottagaren.” Forsdkringsbolagen
svarar ocksa for att foreskriven information ges om uppgifter anfortros andra, exempelvis
forsakringsombud. Informationsreglerna i FAL har marknadsréttslig betydelse.

Forsdkringsbolaget har en sirskild skyldighet att redan innan en forsdkring meddelas lamna
s.k. forkopsinformation, bade nir det giller individuella forsékringar och kollektiva
forsikringar.*® Forkopsinformationen ska pé ett enkelt sitt dterge det huvudsakliga innehallet
1 de forsdkringsvillkor som konsumenten/gruppmedlemmen behdver ha kinnedom om f6r att
kunna bedoma kostnaden for och omfattningen av forsékringen i friga. Viktiga begransningar
1 forsdkringsskyddet ska ocksa tydligt framgd. Detsamma géller om forsékringsbolagets
ansvar intrader forst nir premien betalas.

Utgangspunkten for bedomningen av forsakringsbolagens forképsinformation édr den
genomsnittlige konsumentens behov av ett beslutsunderlag. Det dr i regel inte tillrackligt att
endast Overldmna avtalsvillkoren till konsumenten, utan det krdvs mer lattlillginglig
information. Littillgdnglig information ska besta av en klargérande sammanfattning av de
villkor och delar av avtalet som kan antas vara av sérskild betydelse for konsumenten.

1 Prop. 2007/2008:115 s. 127 ff

327 § PIL. Enligt prop. 2003/04:38, s. 29 ir inte avsikten med PIL att tvinga fram en prisuppgift om sadan inte
kan anges. Daremot ska exempelvis pris per timme eller andra debiteringsposter skrivas ut. Det ska saledes
utifran informationen vara mojligt for konsumenten att sjélv berdkna vad produkten kan komma att kosta.
310 § PIL

* 12 § PIL.

32 kap. 1 § FAL

% Se 2 kap. 2 § och 10 kap. 2 § FAL (individuella forsikringar), samt 17 kap 5 § FAL och 19 kap 5 § FAL
(kollektiva forsakringar).
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Nar det géller individuella forsakringar kan en konsument vélja att avsta fran
forkopsinformationen. Det kan ocksd méta hinder att 1dmna sddan information med hansyn till
forhallandena da forsikringsavtalet ingds.”” Ett exempel pa det sistnimnda fallet kan vara att
konsumenten stir infor en resa och tiden ar knapp.

Vidare nir det géller individuella forsékringar ska forsdkringsbolaget snarast efter avtalsslutet
sinda konsumenten en skriftlig bekriftelse pa forsikringsavtalet.”® Forsakringsbolaget ska dé
ocksé, om detta tidigare har mott hinder, upplysa om forsékringsvillkorens innehall och
sdrskilt framhélla foljande.

(1) Villkor som med hénsyn till forsékringens beteckning eller 6vriga omstdndigheter utgoér en
oviantad och vésentlig begrinsning av forsékringsskyddet,

(2) forbehall om att forsidkringsbolagets ansvar inte intrdder forrén premien betalas,

(3) villkor om skyldighet att anméla dndring av risken och foljderna av en forsummad
anmalan, samt

(4) viktiga sidkerhetsforeskrifter och foljderna av att de inte efterlevs.

Om ett forsékringsbolag dndrar sina forsékringsvillkor under forsakringstiden, eller i samband
med fornyelse av forsdkringsavtalet ska forsakringsbolaget informera konsumenten om
villkorsiandringarna.”” Aven nir en kollektiv forsikring har meddelats ska forsikringsbolaget
snarast och pa ett &andamalsenligt sitt limna gruppmedlemmarna information om viktiga
rittigheter och skyldigheter, om viktiga begridnsningar i forsékringsskyddet, samt om
dndringar i forsakringen. *°

Informationskraven enligt FAL ska anses vara vésentlig enligt MFL. Om ett forsdkringsbolag
inte ldmnar information enligt FAL ar alltsa regeln om utelimnande av vésentlig information 1
MFL tillimplig.*'

3.6 Forsakringsformedling

Forsdkringstyperna som ingér i Konsumentverkets rapport kan samtliga formedlas till
konsumenten av en mellanhand. Med forsdkringsformedling menas en yrkesmaéssig
verksamhet som bestér i att lagga fram eller foresla forsékringsavtal eller annat forberedande
arbete innan sddant avtal triffas. Med forsikringsformedling menas ocksé att for nagon
annans rakning inga forsékringsavtal eller att bista vid forvaltning och fullgérande av

372 kap. 3 § och 10 kap. 3 § FAL.
32 kap. 4 § och 10 kap. 4 § FAL.
392 kap. 6 § FAL.

4017 kap. 6 § och 19 kap 6 § FAL.
“1'Se 2 kap. 9 § och 10 kap. 9 § FAL.
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forsikringsavtal.*” I sddana fall aktualiseras LFF, som inforlivar direktivet 2002/92/EG om
forsakringsformedling 1 svensk rétt. For att fa bedriva forsékringsformedling kravs tillstand
fran Finansinspektionen. *’

Enligt LFF ska forsékringsformedlaren 1 sitt uppdrag iaktta god forsdkringsformedlingssed
och med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen. Formedlaren ska vidare anpassa
sin radgivning efter konsumentens 6nskeméal och behov samt rekommendera losningar som &r
lampliga for konsumenten. Om information har ldmnats att radgivningen sker pa basis av en
opartisk analys (dvs. motsvarande forsdkringsmékleri), ska rddgivningen ske efter att ett
tillrackligt stort antal forsdkringsavtal pd marknaden har analyserats. Formedlaren ska vidare
avrada en konsument frén att vidta 4tgirder som inte kan anses limpliga for denne.*

Av storst intresse for denna rapport dr de informationsbestimmelser som finns i lagens 6
kap.* T kapitlet finns anvisningar om vilken information som ska limnas innan ett
forsakringsavtal ingds. Bland annat ska priset for formedlingen eller grunderna for dess
beridknande framga samt om provision eller annan ersittning betalas av annan 4n kunden.*
Likasa ska klargoras om formedlingen utgor en opartisk jamforelse mellan flera bolags
produkter eller om endast ett eller ett par bolags produkter formedlas.

Informationen ska enligt huvudregeln ges 1 en handling eller annan lisbar och varaktig form
som dr tillgénglig for kunden och den ska vara klar och begriplig i sin utformning. En
forsakringsformedlare &r ocksa skyldig att till kunden vidarebefordra den information om
forsikringsavtalet som ett forsikringsforetag ar skyldigt att ge.*’

Informationsskyldigheten i LFF dr sanktionerad genom MFL och informationen ses som
visentlig.*®

3.7 Avtalsvillkor

AVLK syftar till att skydda konsumenter mot avtalsvillkor som gynnar naringsidkare pé
konsumentens bekostnad. Genom AVLK inforlivades radets direktiv 93/13/EEG om oskéliga
villkor i konsumentavtal i svensk ritt. AVLK gor det mojligt att ingripa mot ett foretag som
anvander oskiliga standardvillkor samt att forbjuda en fortsatt anviandning av sddana villkor.

21 kap. 1 § LFF.

2 kap. 1 och 2 §§ LFF.

*Se 5 kap. 4 § LFF.

* Kapitlet bygger pa art. 12 i direktivet, men vissa av lagens bestimmelser gar utver vad som foljer av
direktivet. For en utforlig redogorelse, se Susanne Sundberg m.fl., Lagen om forsdkringsformedling — en
kommentar, s. 27 samt s. 179 ff.

% 6 kap. 1 § LFF. Ifr artikeln Nordea behdller var femte krona, www.realtid.se. I artikeln berittas om att
bankerna enligt Finansinspektionens tolkning av 6 kap. 1 § LFF &r skyldiga att informera om vilken
provisionsavgift som tas ut per formedlad forsékring. Se vidare Sundberg m.fl. s. 188.

76 kap. 3 och 5 §§ LFF.

* 6 kap. 8 § LFF.
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Enligt AVLK ska MD pa talan av KO eller en sammanslutning av niringsidkare, konsumenter
eller 16ntagare, prova om ett avtalsvillkor som en naringsidkare anvdnder nir han erbjuder
varor, tjdnster eller andra nyttigheter till konsumenter, med hénsyn till pris och dvriga
omstdndigheter, dr oskdligt mot konsumenten. Om si dr fallet far MD forbjuda niringsidkaren
att i framtiden i liknande fall anvéinda samma eller vdsentligen samma villkor, om forbudet ar
pakallat fran allmén synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas
intresse.*’

Den marknadsrattsliga bedomningen enligt AVLK ska inriktas pa om ett villkor typiskt sett &dr
oskdligt mot konsumenterna som kollektiv. Detta anses vara fallet om villkoret, med
avvikelse fran gillande dispositiva regler, ger niringsidkaren en forman eller berdvar
konsumenten en réttighet och dirigenom &stadkommer en sddan snedbelastning i friga om
parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt sett rimlig balans
mellan parterna inte langre foreligger. Villkor som har en oklar eller vilseledande utformning
kan ocksé anses vara oskéliga. Ett avtalsvillkor som strider mot tvingande lag ar regelméssigt
att anse som oskaligt.”’

Fragan om ett avtalsvillkor &r att anse som oskéligt ska alltid avgdras pa grundval av en
samlad bedomning av parternas rattigheter och skyldigheter. Det bor framhéllas att en
vigledande, inte uttémmande, lista pa villkor som typiskt sett kan anses vara oskéliga
aterfinns 1 artikel 3.3 i direktivet. De villkor som ndmns i denna lista torde i de allra flesta fall
dessutom beddmas vara oskiliga vid en civilrittslig bedomning enligt 36 § avtalslagen.”'

43§ AVLK.
%0 Se prop. 1994/95:17, s. 62 ff.
3! Se prop. 1994/95:17, s. 49.
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DEL 2 —- GRANSKNINGEN

4 Gravidforsakring och barnforsakring

4.1 Gravidforsakring

4.1.1 Inledning

Gravidforsikringar har funnits pA marknaden i drygt tio ar.>* Det finns i dagsliget pa
marknaden sju forsdkringsbolag som erbjuder gravida tvé olika varianter av gravidforsikring,
en kostnadsfri och en diar konsumenten fér betala en premie for ett utdkat skydd. I de
forsdkringar som dr gratis ingér ofta en olycksfallsforsdkring samt livforsékring for barnet och
mamman. I det utékade skyddet ingér ett mer omfattande skydd, till exempel en
sjukforsikring for barnet under de forsta minaderna, engangsersittningar for vissa sjukdomar,
en livforsékring ocksa for pappan samt erséttning vid sjukhusvistelse. Ett forsdkringsbolag har
renodlat forsdkringarna sé att den kostnadsfria forsakringen ger skydd for mamman medan
forsikringen som ger utokat skydd dven omfattar barnet.”

Den blivande mamman har ritt till sjukpenning fran Forsidkringskassan om hon blir sjuk under
graviditeten och sjukdomen sétter ner arbetsformagan. En normal graviditet betecknas dock
inte som sjukdom utan da kan fordldrapenning istéllet tas ut frain och med den 60:e dagen fore
berdknad forlossning. Om det nyfodda barnet visar sig bli langvarigt sjukt pa grund av
sjukdom eller olycksfall i samband med graviditeten kan vardnadshavaren ansoka hos
Forsékringskassan om att erhalla ett vardbidrag. Ett helt vardbidrag uppgar for narvarande till
8 833 kr per mdnad. Om barnet senare pa grund av en konstaterad invaliditet aldrig kommer
att kunna forvérvsarbeta gor Forsdkringskassan en beddmning om barnet har rétt till
aktivitetsersittning mellan 19 — 30 &r med 7420 — 8 303 kr per manad. Barnet kan dven i vissa
fall bli beviljat assistanserséttning om det behdver hjilp mer dn 20 timmar per vecka med
grundliggande behov.™*

De aktorer som ingar i granskningen &r foljande.

o Léansforsdkringar
e Folksam

e Trygg-Hansa

e Skandia

o If

52 Sveriges Forsikringsforbund for ingen sirskild statistik for denna forsikringstyp. Det finns darfor ingen
samlad bild av hur manga forsdkringar som siljs varje ar.

%3 Se Konsumenternas forsikringsbyras webbplats, www.konsumenternasforsakringsbyra.se.

> Forsikringskassan, www.forsakringskassan.se. Se dven avsnittet om barnforsikringar.
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Samtliga bolag som granskats erbjuder bade en gratis forsdkring och en forsdkring med
premie. Bada varianterna av forsékringarna ingar i granskningen.

4.1.2 Granskning och analys

Forsdkringen marknadsfors bl.a. 1 tidningar riktade till fordldrar samt pa barnavardscentraler.
Déremot sker ingen allmén marknadsforing i ndgon stérre omfattning. Det dr mdjligt att
teckna gravidforsdkringen pa samtliga forsdkringsbolags webbplatser men tva av
webbplatserna saknar den information som krivs enligt DHL.>

Manga blivande fordldrar ér oroliga for att ndgot ska hidnda barnet eller mamman under
graviditet och forlossning.’® Det kan i ljuset av detta upplevas tryggt att teckna en
gravidforsikring och det ar tryggheten som ofta framhélls i marknadsforingen:

Ett nytt liv innebdr alltid borjan pa en omtumlande och magisk tid. Med en
forsdkring ger du din nya familjemedlem tryggast méjliga start i livet ...

Vi pa X vill gdrna att du ska kinna dig trygg ndr du vintar barn och erbjuder
dig ddrfor var X-forsdkring.

Aven om vissa gravidforsikringar giller tills barnet &r sex méanader #r det viktigt att vara
medveten om att forsdkringen ger ett mer begrinsat skydd dn barnforsdkring. En
barnforsdkring innehaller t.ex. oftast ersittning for bade en bestaende skada pa grund av
sjukdom eller olycksfall (medicinsk invaliditet) och ersittning vid arbetsoférméga
(ekonomisk invaliditet), som dr nagra av de storsta och viktigaste posterna, medan en
gravidforsikring endast ersitter medicinsk invaliditet. Hos vissa bolag kan konsumenten kopa
en tillaggsforsakring till barnforsidkring som ger ett visst skydd for medfodda sjukdomar. Ett
sadant tilligg maste dock oftast tecknas innan barnet dr sex ménader gammalt. Det kan ocksa
bli svérare och dyrare att efter nigra minader teckna en barnforsidkring om barnet har skadats
eller en sjukdom har upptéckts tidigt, dvs. innan barnet &r 6 ménader. Forlitar sig fordldrarna
pa gravidforsédkringen under de forsta sex ménaderna sé kan det alltsa f4 konsekvenser for
barnets framtida forsidkringsskydd.

Vissa formuleringar 1 marknadsforingen kan dock ge intrycket av att det nyfodda barnet har
ett fullgott skydd genom gravidforsékringen, vilket kan bidra till att fordldrar darfor véintar
med att teckna en barnforsdkring:

Ett bra skydd som gdller under graviditeten och fram till att barnet blir sex
mdnader.

>* Den informationen kan dock ev. ges senare i kopprocessen.

26 Enligt en undersdkning som besvarats av 1 489 personer och som genomférdes av Trygg-Hansa i samarbete
med tidningen Allt om fordldrar dr det som oroar de gravida mest under graviditeten och infor férlossningen
missfall, att barnet ska fodas for tidigt eller att barnet ska skadas under forlossningen.
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Ett forsdkringsbolag marknadsfor sin forsdkring som en unik produkt eftersom den ger
ersdttning vid vissa medfédda sjukdomar:

Vir Graviditetsforsdkring ger ett mer komplett skydd och dr den enda pa
marknaden som ger ersdttning vid vissa allvarliga medfodda sjukdomar.

Vid en jamforelse med dvriga forsdkringar som ingar i granskningen kan emellertid
konstateras att ocksé flera av dessa erbjuder ersittning vid medfédda sjukdomar. Ovanstdende
pastaende dr darfor att anse som vilseledande enligt MFL eftersom det ger konsumenten
intrycket av att forsékringen dr unik. D4 det aktuella pastaendet sannolikt paverkar en
konsuments formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut kan det vara otillborligt.

Nir det giller forkopsinformationen hade tva av forsékringsbolagen placerat begriansningar
och inskrdnkningar i forsékringen pa en undanskymd plats (placerad efter en
ansokningsblankett). Hos ett bolag gick det inte att av forkdpsinformationen att bedoma
kostnaden for forsédkringen. Att uteldmna sadan information, eller att 1imna den i slutet av
informationsmaterialet eller pa ett annat olampligt sitt, kan anses vara ett vilseledande
uteldmnande av vésentlig information enligt MFL.

Konsumentverkets granskning av gravidforsékringar har inte gett upphov till nagra storre
fragetecken vad avser forsikringsvillkoren. Det kan dock i sammanhanget ndmnas att flera
bolag i sina villkor inte definierar innebdrden av forlossningsskada varfor det framstir som
oklart for konsumenten nir sjukdomsersittning utgar.

4.2 Barnforsakring

4.2.1 Inledning

Nar ett barn blir sjukt eller skadas uppstér kostnader relaterade till barnets sjukdom och
framtida forsorjning. Vidare paverkar det hela familjens ekonomi, bdde genom vardkostnader
och genom uteblivna intikter for fordldrar som till f6ljd av olyckan eller sjukdomen kan

tvingas behdva minska sin arbetstid. Barns invaliditet beror i de flesta fall pa sjukdom.’’

Om barnet blir langvarigt sjukt pa grund av ett olycksfall eller sjukdom kan vardnadshavaren
av samhdllet fa erséttning for merkostnader och 6kat vardbehov. Dé sjuka och
funktionshindrade barn oftast har ett stort behov av sirskilda insatser for att vardagen ska
fungera kan Forsdkringskassan, efter ansdkan, bevilja ett vardbidrag tills barnet fyller 19 ar.
Ett helt vardbidrag uppgér for nirvarande till 8 833 kr per minad. Om barnet pa grund av en
konstaterad invaliditet aldrig kommer att kunna forvirvsarbeta gors en beddmning om ritt till
en sérskild aktivitetserséttning mellan 19-30 4r med 7 420-8 303 kr per manad. Nér personen

°7 Se Barnforsdikring och riskbedomning, en rapport utgiven av Sveriges Forsikringsforbund och
Konsumenternas forsiakringsbyra (2002).
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fyller 30 &r dr denne garanterad en sjukersittning som uppgér till maximalt 8 480 kr fram till
65 ars alder.” Barnet kan dven i vissa fall bli beviljat assistansersittning om det behéver
hjilp mer &n 20 timmar per vecka med grundliggande behov.

I Sverige har barn och ungdomar oftast ett visst forsidkringsskydd via skolan eller
barnomsorgen. Det dr dock inte obligatoriskt for de svenska kommunerna att teckna
forsakringar for barn och ungdomar. Forsakringar som tecknas av kommunerna eller av
privata forskolor och skolor giller antingen endast under den tid barnen eller ungdomarna
vistas 1 skolan/forskolan eller ar pé vig till eller frdn densamma, eller under hela dygnet.sgDen
forsdkring som forskolan eller skolan tecknat géller dessutom néstan undantagsldst endast for
olycksfallsskador. Barn och ungdomar kan darfor vara utan en forsékring pa sin fritid. Flera
forsékringsbolag erbjuder barnforsékringar som innehaller skydd {for bade sjukdom och
olycksfall samt ett utokat skydd som géller dven pd fritiden.

I Sverige fanns det ar 2008 1 924 839 barn mellan 0-17 ar.® Det totala antalet individuellt
tecknade barnforsékringar uppgick till totalt 1 373 911 stycken &r 2008. Under samma &r var
det totala antalet barngruppforsikringar 850 622 stycken.®' Det totala antalet
gruppforsdkringar utgors savil av forsdkringar tecknade av kommunen som av andra
gruppforsdkringar som barnens fordldrar tecknat. Vissa barn kan samtidigt tdckas av en
individuellt tecknad forsdkring och en gruppforsdkring. Det kan dven finnas barn som helt
saknar forsikring.

Barnforsékring géller for tolv manader i taget. Villkor och premie kan éndras pé den érliga
huvudforfallodagen. En individuell barnforsékring tecknas direkt hos ett forsdkringsbolag
eller via forsakringsméklare, genom en ansdokan som kompletteras med en hélsodeklaration. I
nagra fall kan forsdkringen tecknas direkt pa forsékringsbolagets webbplats. De flesta bolag
har flera olika forsékringsbelopp och ddrmed olika premienivaer att erbjuda.

Forsdkringen kan gilla till dess att barnet &r 25 eller 30 ar. Det 4r dven fallet om barnet
drabbas av en skada. De flesta forsdkringar innehaller flera av féljande moment
(bendmningarna kan dock variera):

(a) Medicinsk invaliditet

(b) Ekonomisk invaliditet

(c) Erséttning vid vardbidrag

(d) Erséttning for vanprydande arr

(e) Dodsfallsbelopp

(f) Ersdttning for olika kostnader som uppkommit i samband med olycka
(g) Ersittning vid sjukhusvistelse

*% Forsakringskassans informationsmaterial Vad dr aktivitetsersittning pa www.forsakringskassan.se.
> Uppgift om hur manga kommuner som har en forsikring som giller dygnet runt saknas hos Sveriges
Kommuner och Landsting.

5 Statistiska Centralbyran (SCB), Befolkningsstatistik i sammandrag 1960-2009.

8! Sveriges Forsikringsforbunds statistik for personforsikringar 2008.


Radhika Bhasin
Textruta
59
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(h) Erséttning for vard i hemmet

Ersittning for medicinsk invaliditet kan betalas ut om barnet far en bestdende
funktionsnedséttning. Forsdkringsbolagen anvédnder ett gemensamt tabellverk vid
invaliditetsbedomningen. Exempelvis motsvarar amputation av ett ben 12 procent invaliditet
om protesen fungerar tillfredsstéllande. Forenklat uttryckt innebér detta att forsékringstagaren
blir berdttigad till ersattning ur sin forsékring i forhallande till den aktuella invaliditetsgraden.

Ekonomisk invaliditet betalas ut om barnet blir arbetsoformoget pa grund av sjukdom eller
olycksfall och dérfor aldrig kommer ut i arbetslivet eller bara kan arbeta halvtid pd grund av
sitt funktionshinder. Forsdkringen ersétter dock bara arbetsoférmaga som uppgér till minst 50
procent. Om bade medicinsk invaliditet och ekonomisk invaliditet kan konstateras finns det

bolag som endast betalar ut det hgsta beloppet av de tva.®

Alla barnforsdkringar innehaller ocksé olika begransningar for medfodda sjukdomar.
Forsékringar géiller heller aldrig for ndgot som intréffat innan forsakringen tecknades. Flera
bolag har vidare sex ars karens for medfodda sjukdomar. Detta innebir att en eventuell
ersdttning for medfodda sjukdomar kan betalas ut forst om sjukdomen visat sig efter att barnet
har fyllt sex ar. Ett annat sétt att begridnsa forsédkringarnas omfattning &r att rakna upp vilka
sjukdomar som forsdkringen inte omfattar.

Foljande forsakringsbolag ingar i granskningen av barnforsikringar.

e Folksam

e Dina Forsdkringar
e Linsforsdkringar
e Skandia

e Trygg-Hansa

4.2.2 Granskning och analys

4.2.2.1 Marknadsféring

Av naturliga skél ar fordldrar mina om sina barn och dr darfor tacksamma mottagare av
marknadsforing som handlar om deras barns vélbefinnande. Den marknadsforing som har
granskats av Konsumentverket bestar till 6vervigande del av olika produktbroschyrer samt
forsdakringsbolagens marknadsforing pa egna webbplatser. Det kan hér nimnas att
telefonforséljning har anvénts 1 begrénsad utstrackning under den aktuella perioden.

62 Se Konsumenternas forsikringsbyras information om barnforsikring pa
www.konsumenternasforsakringsbyra.se.
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Konsumentverket har under granskningen uppmarksammat férekomsten av nagra
genomgdende typer av budskap. Ett sddant budskap ar att samhéllets skydd inte ar
betryggande:

Sambhdllets skydd for dina barn dr ofta otillrdckligt. Att komplettera med X
barnforsdkring dr den bdsta tjdnst du kan gora dina barn.

Ett dterkommande budskap &r ocksé att om konsumenten tecknar en forsdkring kommer
tillvaron att bli tryggare:

Ge det virdefullaste du har en tryggare tillvaro.

Med X barnforsdkring far du och ditt barn den trygghet ni behover om
ndgonting skulle hdnda.

Bolag spelar ocksa pa konsumentens okunskap och osdkerhet huruvida barnet har en fullgod
forsdkring genom skola och barnomsorg samt hinvisar till statistiska uppgifter som kan vara
svéra att verifiera:

Ar du 100 % séiker pd att ditt barn dr forsikrat? 46 % av alla barn dr
oforsdkrade.

Konsumentverkets granskning visar ocksa att marknadsforingen kan innehalla overdrifter:

Vi vet att mycket kan hinda. Ddrfor ger vara personforsdikringar ovanligt hég
ersdttning ndr det verkligen behovs.

For att veta om bolaget verkligen 1dmnar en ovanligt hog erséttning som marknadsforingen
pastar méste konsumenten emellertid gora egna och omfattande jamforelser mellan de
forsdkringar som finns. Fragor som aktualiseras vid en sadan jamforelse ar hur stora
utbetalningarna dr och i vilken grad det aktuella bolaget betalar ut en hdgre erséttning &n vad
som annars skulle utbetalas. Sddana jamforelser dr dock i de allra flesta fall inte mojliga att
gora eftersom det inte i forvag gar att fa reda pé hur hog ersittning som kommer att betalas ut.

Ett forsdkringsbolag framhaller 1 sin marknadsforing att de ldmnar erséttning for
dmnesomsittningssjukdomar:

Forsdkringen behovs ddrfor att det skydd som samhdllet ger barnen om nagot
héinder ofta inte dr tillrdickligt [...] Det kan handla om
damnesomsdttningssjukdomar eller sjukdomar i sinnesorganen. Sddana
sjukdomar krdver inte bara dyrbar vard. De kan ocksd medfora att du som
fordlder maste sluta arbeta for att skéta om ditt barn.
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Péstaendet i fraga ger intryck av att forsdkringen ersétter alla typer av
amnesomsattningssjukdomar och att ersittning kan utga for alla typer av sjukdomar. Vid en
granskning av forsdkringens villkor framgér emellertid att medfédda
dmnesomsittningssjukdomar inte dr ersdttningsbara. Pastaendet ar felaktigt och far dérfor
anses vara vilseledande. Vilseledande pastaenden paverkar sannolikt konsumentens forméga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och kan dérfor anses vara otillborligt enligt MFL.
Samtliga granskade forsakringar marknadsfors och framstélls som om de dr mgjliga att teckna
nir som helst under ett barns uppvéxt. Flera bolag har dock sdrskilda karenstider nir barnet
har uppnatt en viss alder samt omfattande undantag for dldre barn. Enligt Konsumentverkets
beddmning verkar det vara svarare att teckna en barnférsékring for dldre barn vilket inte
tydligt framgér av marknadsforingsmaterialet. Det bor ocksa ndmnas att flera
forsdkringsbolag har omfattande inskrédnkningar i avtalsvillkoren avseende erséttningar nér
det giller olika psykiska sjukdomar, vilket inte heller framgéar av marknadsforingsmaterialet.

Nir det géller forsdkringsbolagens forkopsinformation varierar denna, bade till omfang och
till innehall. Risken &r att en konsument som erhaller ett omfattande forkdpsmaterial viljer att
endast ldsa en del av innehéllet. Vidare benamns forkopsinformationen ofta olika. Vid sidan
av ’forkopsinformation” &r ”produktblad” och produktinformation” vanligast. Vid ett tillfélle
har viktiga undantag och begrinsningar placerats i slutet av materialet, under rubriken ”Bra
att veta”.

Om oriktiga uppgifter ldmnas i hidlsoforklaringen i samband med tecknandet av forsdkringen
kan det leda till att forsdkringen senare inte blir giltig. Endast ett av bolagen 1 granskningen
upplyser om detta i forkopsinformationen. Det kravs vidare en sdrskild ansdkan och en
hilsoforklaring for att f4 en barnforsdkring &ven om man har haft en gravidforsakring tidigare
hos samma bolag.

Bolagens forkopsinformation har avséttningsfraimjande inslag, vilket gor att det blir svart att
urskilja den sakliga informationen. Flera bolag har dessutom uteldmnat priset i sin
forkopsinformation, vilket innebér att konsumenten inte kan gora en beddmning av om
premiens storlek &r rimlig i forhallande till avtalsinnehallet. Konsumenten kan dé inte heller
anvinda sig av forkdpsinformationen fran olika bolag for att jamfora vilken produkt som
passar dem bést.

4.2.2.2 Avtalsvillkor

Flera bolag har otydliga avtalsvillkor. Villkorens omfattning, struktur och ldsbarhet skiljer sig
dessutom at mellan bolagen. Vissa av villkoren kan sta i strid mot tvingande rétt i FAL eller i
vart fall vara sa otydliga att de av detta skél kan anses som oskiliga enligt AVLK.

Undantag for medfodda sjukdomar samt sjukdomar som aldrig ersétts
Alla barnforsdkringar innehdller begransningar for medfodda sjukdomar eller for vissa
uppriknade diagnoser. Listan med sjukdomar som dr undantagna varierar fran bolag till



30 (83)

bolag. Hos nagra bolag kan man teckna en tilliggsforsdkring som ger ett visst skydd dven vid
dessa sjukdomar. En del bolag raknar upp de sjukdomar som forsdkringen inte ger ersittning
for med s.k. ICD-koder® och sjukdomens svenska namn. Det finns dock ett bolag som ibland
enbart anvénder sig av ICD-koder. Det finns ocksa bolag som inte anvénder sig av ICD -
koder alls. Att enbart hénvisa till ett kodsystem kan inte anses vara tillfredstéllande da de
flesta konsumenter inte kan antas kénna till systemet. Det dr samtidigt inte heller tillrdckligt
att enbart hianvisa till sjukdomarnas svenska namn eftersom det kan forsvara jamforelser
mellan olika forsékringar.

Karenstider

Det skiljer sig relativt mycket mellan bolagen vad avser karenstider och vilka sjukdomar som
undantas. Flera bolag har i vissa fall sex érs karenstid for medfodda sjukdomar. Det
forekommer olika karenstider beroende vid vilken alder forsékringen tecknades. Ett bolag har
exempelvis for vissa typer av sjukdomar ett krav pd att forsdkringen maste ha varit gillande i
minst tva r om forsikringen tecknades efter att barnet fyllt 12 &r.** Andra bolag har sirskilda
undantag och karenstid for barn som ar 6ver 10 ar. Hos en del bolag kan konsumenten kdpa
en tillaggsforsakring som ger ett visst skydd for medfodda sjukdomar. Ett sddant tilldgg maste
ofta tecknas innan barnet &r sex manader gammal.

Tidpunkten d& sjukdomen visar sig dr ofta central for beddmningen huruvida erséttning fran
forsékringen kan ges. Tidpunkten dr dven intressant med tanke pa att vissa sjukdomar inte
ersitts om de visar sig innan barnet &r sex ar. En del forsédkringsbolag hdnvisar till den forsta
sjukvérdskontakten med anledning av den aktuella sjukdomen eller symptom p& denna medan
andra bolag tar hansyn till den tidpunkt da sjukdomen kunde diagnosticeras. Vid sidan av att
bolagens villkor skiljer sig at i denna del bor noteras att ett begrepp som “symptom” inte ar
entydigt och att samma symptom kan visa sig for flera olika sjukdomar.

Ersittning for ekonomisk invaliditet och bestiende arbetsoformaga

Utbetalning av ersittning fran forsékringen tycks generellt sett vara starkt kopplat till
Forsdkringskassans olika regler om utbetalning. Barnforsikringar paverkas darfor i hog grad
av fordandringar i socialforsikringssystemet. Nir Forsdkringskassan tog bort begreppen
fortidspension och sjukbidrag och istéllet inforde sjukersittning (30-64 ar) och
aktivitetserséttning (19-29 ar) sa fordndrades ddrmed forutsattningarna for utbetalning fran
forsdkringen av ersittning for ekonomisk invaliditet. Finansinspektionen har tidigare granskat
forsiakringsbolag som tillhandahaller barnforsidkringar och det kunde dé konstateras att
bolagen i stor utstrackning invéntade Forsidkringskassans beslut innan utbetalning kunde ske.
Detta skapade onddigt l&nga vintetider. Finansinspektionen uppmanade darfor
forsdkringsbolagen att se dver mojligheten att gora mer sjélvstindiga bedomningar vid
ersittning av ekonomisk invaliditet till ungdomar.®

% Koderna hinvisar till det internationella statistiska klassifikationssystemet for sjukdomar och hilsoproblem
som har faststéllts av WHO (World Health Organization).

% Detta undantag géller for sjukdomar sdsom neuroser, psykoser, anorexia och bulimi.

% Finansinspektionens rapport 2008:11.
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Ett av de granskade bolagens villkor anger att forsdkringstagaren ska vara minst halvt
sjukskriven fore 32 ars alder eller ska ha erhéllit minst halv aktivitetsersiattning under minst
sju &r och fore 32 érs alder for att {4 ersittning for ekonomisk invaliditet. Arbetsformigan
anses inte nedsatt vid utbetalning av exempelvis aktivitetsstod, anstillning med l6nebidrag
eller av hélsoskil anpassat arbete. Bolagets tidsfrist innebér att den skadelidande far vénta
lange pa forsdkringsbolagets bedomning for att erhélla den eventuella forsikringserséttningen.

Vérdersittning och virdbidrag

Forsédkringskassan inforde for nagot ar sedan en ny erséttningsform som kallas tillféllig
fordldrapenning vid allvarligt sjukt barn. Enligt Forsékringskassans regler kan man inte
samtidigt beviljas tillféllig fordldrapenning for ett allvarligt sjukt barn och erhalla vérdbidrag.
Forsdkringsbolagen kopplar forsdkringens varderséttning till Forsdkringskassans vardbidrag
och enligt Konsumenternas forsakringsbyra riskerar darfor barn att ga miste om
forsikringsersittningen.® I nagra fall har dock bolag infort villkor som jamstiller tillfillig
fordldrapenning vid allvarligt sjukt barn med vardbidrag.

4.3 Sammanfattning

4.3.1 Gravidforsakring

Marknadsforingen av gravidforsidkring anspelar inte sédllan pa fordldrarnas oro, 6nskan om
trygghet och rédsla att samhéllets skydd inte &r tillrdckligt, men granskningen har inte pévisat
nagra omfattande dvertramp i forhéllande till MFL:s regler. Forkdpsinformationen avseende
gravidforsikring placerar ibland viktiga begriansningar och inskrankningar i
forsdkringsskyddet pa undanskymd plats, ett forfarande som skulle kunna strida mot MFL.
Skélet till att gravidforsdkringar i ménga fall ar gratis kan antas bero pa att bolagen dnskar
knyta till sig kunder som de senare kan silja barnforsidkring till. Manga bolag ger exempelvis
rabatt pa barnforsdkringen om man tidigare tecknat en gravidforsékring.

Det ar viktigt att vara uppmérksam pa skillnaden mellan innehéllet i en gravidforsékring och i
en barnforsdkring. Gravidforsikringens utdkade skydd ger inte samma skydd som en
barnforsékring skulle ha gett. Om konsumenten saledes efterstravar ett 16pande, fullgott skydd
for det nyfodda barnet riacker det inte att forlita sig pa gravidforsékringen utan en
barnforsikring bor tecknas. Aven om vissa gravidforsikringar giller tills barnet ir sex
manader ar det viktigt att vara medveten om att forsdkringen ger ett mer begriansat skydd dn
barnforsdkringen och att det i vissa fall kan vara en nackdel att ha vdntat sex manader med
nytecknandet av en barnforsdkring da kraven och begrinsningarna i forsékringsskyddet kan
bli andra &n vid ett omedelbart tecknande efter barnets fodsel.

Jamfort med det skydd som finns i sjukforsakringssystemet ger gravidforsékring viss
ersittning vid medicinsk invaliditet och kan ddrmed anses fylla ett behov hos konsumenten.

% Finansinspektionens rapport 2008:11.
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4.3.2 Barnforsakring

Mot bakgrund av att erséttningsbeloppen fran samhéllet dr forhallandevis laga och att
kommunernas barnforsdkring for barn som gar pa dagis/skola normalt sett enbart géller
olycksfall, kan konstateras att samhéllets skydd for barn dr begrénsat. De saknar ddrmed ett
fullgott skydd for bl.a. invaliditet vid en svar sjukdom eller for olycksfallsskador som intraffar
pa deras fritid. Sérskilt utsatta & mindre barn som &nnu inte har bdrjat 1 barnomsorg eller dr
hemma med sina fordldrar. Konsumentverket menar dérfor att barnférsdkringen behdvs
eftersom den kompletterar det offentliga forsakringssystemet pd omrédet. Enligt
Konsumentverkets bedomning foreligger inte ndgon storre risk for éverforsakring ens i de fall
dér barnet ticks av flera forsékringar (sdsom kommuners barnforsikring, fordldrars
gruppforsdkring via fackforeningsmedlemskap eller individuell personforsikring) eftersom
ersdttning 1 vissa fall kan utga fran samtliga for samma forsékringstall.

Marknadsforingen anspelar 1 stor utstrackning pé fordldrarnas oro, rddsla och okunskap. Ett
genomgaende budskap i marknadsforingen dr att samhéllets resurser inte dr tillrdckliga for att
ge barn ett gott skydd. Marknadsforingen kan dock inte ségas strida mot bestimmelserna 1
MFL utom i ndgot enstaka fall. Forkopsinformationen blandar forséljningsargument med
sakliga fakta, vilket forsvérar forstéelsen for vad forsakringen verkligen omfattar. Mot
bakgrund av att fordldrar dr tacksamma mottagare av reklambudskap som ror deras barns
trygghet och med hénsyn till att barnforsékring dr en komplex forsékringsprodukt, anser
Konsumentverket att forkopsinformationen bor vara sirskilt tydlig. Forkdpsinformation
bestaende av mer renodlad fakta skulle onekligen underlétta for fordldrar att beddma behovet
av produkten 1 frdga. Det bor ocksa pdpekas att vid ans6kan om individuell barnforsékring ar
det viktigt att hdlsoforklaringen fylls i pa ett korrekt sitt. Felaktiga uppgifter kan leda till att
forsdkringen — helt eller delvis — inte blir giltig. Att forkdpsinformationen innehéller denna
information ar darfor angelédget.

I detta sammanhang kan framhallas att avtalsvillkor som innehaller en koppling mellan
barnforsékringen och socialforsdkringssystemet ar relativt komplicerade. Bland annat kan
eftersldpningar uppsté innan forsdkringarna anpassats exempelvis till fordndringarna i
aktivitets- eller sjukersittningen. Utbetalning av erséttning fran forsikringen tycks generellt
sett vara starkt kopplat till Forsékringskassans olika regler om utbetalning. Barnférsdkringar
paverkas dérfor i hog grad av fordndringar i socialforsikringssystemet.

Det finns ockséd exempel pa nér beskrivningen av undantagna sjukdomar i kombination med
olika karenstider &r otydlig for konsumenten. Sammantaget innebér detta att det &r svart for
konsumenten att av forsékringsvillkoren gora en samlad bedomning och ett rationellt
forsdkringsval. Av denna anledning &r det angelédget att forkopsinformationen om
barnforsdkringen ar tydlig.
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5 Sjuk- och olycksfallsforsakringar

5.1 Inledning

Den gemensamma ndmnaren for personforsakringar ar att det som forsdkras dr ndgons liv och
hilsa. Personforsidkringar ska komplettera socialforsakringssystemet om vilket 1 korthet
foljande kan ségas:

Efter en s.k. karensdag da ingen erséttning utgar betalar arbetsgivaren enligt sjuklonelagen
(1991:1047) hogst 80 procent av 16nen som s.k. sjuklon 1 hogst 13 dagar. Darefter betalar
Forsdkringskassan enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring sjukpenning i hogst 364
dagar under en period pa 450 dagar. Sjukpenning kan vara hel, tre fjirdedelar, halv eller en
fjardedel beroende pa mdjligheten att arbeta. Kollektivavtalen innebdr dock i regel att man
frdn arbetsgivaren far kompletterande 16n sé att inkomstférlusten endast blir 10-20 procent av
den faktiska 16nen.

Efter det att sjukpenning har betalats i 364 dagar kan man efter ansdkan fi forlangd
sjukpenning. Den uppgir till 75 procent av SGI®’ och kan betalas i hdgst upp till 550 dagar.
Ritten till ndgon form av sjukpenning &r villkorad genom sérskilda regler om den s.k.
rehabiliteringskedjan som kortfattat innebér att arbetsformagan vid vissa tidsintervall ska
provas mot forst det vanliga arbetet, darefter annat arbete hos samme arbetsgivare och
slutligen arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden.

Sjukpenningen kompletteras av regler om sjukerséttning for personer mellan 30 och 64 ar och
aktivitetserséttning for personer mellan 19 och 29 ar. For sjukerséttning géller att
arbetsformagan méste vara stadigvarande nedsatt (nedsatt for 6verskidlig framtid) med minst
en fjdrdedel. For aktivitetsersittning ska arbetsformégan vara nedsatt med minst en fjardedel
under minst ett r. For vird av den som &r svart sjuk och vars tillstdnd ar livshotande kan en
nérstdende fa ndrstdendepenning.

Personforsikringar, individuellt tecknade och gruppforsékringar, som alltsé ska komplettera
det skydd som nyss har beskrivits, kan delas in 1 tre kategorier.

Sjukforsikring

Med sjukforsakring avses normalt en forsidkring som ger erséttning for en viss del av
inkomstforlusten vid arbetsoformaga. Den ersitter inkomstforlust vid langvarig
arbetsoformaga pa grund av sjukdom eller olycksfall. Ar 2000 fanns totalt 200 848
individuellt tecknade sjukforsdkringar. Det totala antalet individuella sjukforsdkringar hade
fram till &r 2008 okat till 462 114, vilket motsvarar en 6kning med 56 procent pa 4tta ar.*®

57 Sjukpenningens storlek beriknas pa den sjukpenniggrundande inkomsten (SGI). SGI motsvarar den beridknade
arsinkomsten av arbete. )
%8 Sveriges Forsikringsforbund, Oversiktsstatistik, 2000 och 2008
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Olycksfallsforsikring

Olycksfallsforsdkring ersdtter vardkostnader och ger en engéngserséttning om
forsdkringstagaren far bestdende invaliditet genom en olyckshindelse. Forsdkringen géller
inte vid sjukdom.

Sjuk- och olycksfallsforsikring

Forsdkringen ersétter vardkostnader och ger en engangsersittning om forsakringstagaren far
en bestaende invaliditet pa grund av olycksfall eller sjukdom. Hur stor erséttningen blir beror
pa vilket forsdkringsbelopp forsidkringstagaren valt och hur svart invalidiserad han eller hon
har blivit. Invaliditetsersdttning vid sjukdom har ofta begréansningar och giller exempelvis
som regel vissa sjukdomar som dr uppriaknade 1 villkoren. Det finns dven begransningar {or
invaliditetserséttning pd grund av olycksfall.

I sjuk- och olycksfallsforsékringar sdnks forsékringsersittningen med stigande alder, s.k.
avtrappning. Avtrappningen kan borja redan vid 30 ars alder och det ror sig om flera procents
nedséttning per ar. Eftersom avtrappningen borjar tidigt far den konsekvenser dven for yngre
personer.

5.2 Individuella forsakringar

5.2.1 Sjukforsidkring

Den individuellt tecknade sjukforsékringen vinder sig sdrskilt till de personer som tjdnar mer
an 7,5 prisbasbelopp per ér, egna foretagare och personer som i dvrigt saknar
avtalsforsikringar eller individuell tjénstepension.® Huvudregeln for sjukforsikringen ér
enligt avtalsvillkoren att hogst 90 procent av inkomsten far kompenseras.

De bolag som ingér 1 granskningen av sjukforsidkringar dr foljande.

e Folksam
e Salus Ansvar
e Skandia

Hos tva av bolagen méste man vara kund sedan tidigare samt ha ndgon form av sparande for
att kunna teckna en sjukforsékring.

5.2.1.1 Marknadsféring

Den granskade marknadsforingen bestar av produktbroschyrer, forkdpsinformation samt ovrig
marknadsforing som finns tillgdnglig pd bolagens webbplatser. Marknadsforingen ifraga ar
forhallandevis aterhallsam. Bolagen erbjuder inte ndgon mojlighet att teckna en
sjukforsdakring pa Internet. Det &r inte heller mdjligt att fa nadgon prisuppgift pa bolagens

% Bjorn Palmgren, Personforsckring (2008), s. 37.
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webbplatser. Detta kan forklaras av att priset slutligen faststélls baserat pa de uppgifter
konsumenten ldmnar. I stillet informeras om att premien for sjukforsidkringen dr beroende av
olika faktorer som till exempel alder, yrke, valt forsédkringsbelopp och karenstid. Det ér
ddremot majligt att p4 webbplatserna erhélla ett ansokningsformulér samt formulér for
hilsodeklaration.

Det budskap som genomgéaende framhalls dr den ekonomiska aspekten av att bli langvarigt
sjukskriven. I marknadsforingen konstateras att den person som blir sjuk far en avsevirt
sdmre ekonomi dn om denne varit fullt frisk:

Undvik att en sjukskrivning raserar din ekonomi.
Rdcker forsdkringskassan?

En kortvarig sjukskrivning kanske inte paverkar ekonomin sa mycket, men om
det blir langvarigt kan det bli mer kdnnbart. Med var sjukforsdkring kan du
forsdkra dig mot inkomstbortfall, upp till 90 % av inkomsten.

Marknadsforingen anspelar siledes pa konsumentens oro och okunskap, men enligt
Konsumentverkets beddmning stir pdstdendena inte i direkt strid med MFL:s regler.

Den forkopsinformation om forsdkringarna som finns att tillgé pé de olika bolagens
webbplatser skiljer sig inte mycket at. Materialet bestar av korta informationsbroschyrer och
innehaller forhdllandevis tydlig information till konsumenten. Det faktum att inget bolag
uppger priset pa forsikringen i sin forkopsinformation innebér att konsumenten inte kan
bedoma premien 1 forhallande till forsékringens innehéll. Det blir ocksa svarare for
konsumenten att jimfora bolagens produkter med varandra.

Ett bolag informerar kortfattat under rubriken ”Ténk pa” om att det finns viktiga
begriansningar och undantag.

5.2.1.2 Avtalsvillkor

Andrade arbetsforhallanden

Ett bolag har ett villkor som innebir att forsidkringstagaren utan dréjsmél méste anmila till
forsdkringsbolaget att forhallandena éndrats under avtalsperioden. Dessa forhédllanden avser
yrke, bransch, kollektivavtalsomrade eller om personen blir egenforetagare eller 1ontagare.

Forsdkringens fortsatta giltighet bedoms da med hdnsyn till de dndrade
forhdllandena. Skulle X inte ha beviljat forsdkringen om den dndrade
situationen forelegat ndr forsdkringen tecknades dr X fritt fran ansvar sd ldnge

fordndringen bestar.
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Det blir svart for konsumenten att forutse vilka framtida konsekvenser detta villkor kan
innebdra. Vissa typer av dndringar i konsumentens livsforing, exempelvis byte av
kollektivavtalsomrdde, torde i1 de flesta fall inte vara av relevans for nyttjandet av
forsdkringen. Det finns ocksa en risk att de dndrade forhallandena &r av sa obetydlig karaktér
att konsumenten forbiser att anméla dndringen varvid han eller hon kan komma att vara
oforsikrad under en period. Konsumenten kan ha svart att forutse vilka konsekvenser villkoret
far. Detta innebér att en obalans uppstar mellan parterna varvid villkoret kan sta i strid med
AVLK och diarmed kan anses vara oskaligt.

5.2.1.3 Sammanfattning

Nir det giller individuella sjukforsdkringar marknadsfors dessa relativt sparsamt. Det ar
Konsumentverkets uppfattning att marknadsforingen dverlag inte kan anses som vilseledande
enligt MFL. Eftersom sjukforsiakring dr en komplex produkt medfor detta extra hoga krav pa
forkopsinformationen om forsékringen. Det dr viktigt att forkopsinformationen verkligen
beskriver forsdakringens omfattning, utformning och undantag pa ett tydligt och dverskadligt
sdtt. Néar det géller forkopsinformationen dr det inte heller tillfredsstéllande att viktiga
undantag eller begransningar placeras under rubriker som inte riktigt speglar textens innehall.

Forsdkringstypen dr bland de forsdkringar som enligt Sveriges Forsakringsforbunds statistik
har 6kat mest mellan aren 2000-2008 (56 procent). Den vénder sig framforallt till de personer
som inte omfattas av en gruppforsdkring och som har natt taket” i den allminna
sjukforsdkringen, (dvs. de personer som vill ha kompensation med upp till 90 procent av sin
16n) samt till egna foretagare. Enligt en undersdkning som forsdkringsbolaget Trygg-Hansa
genomforde 2009 bland foretag 1 Sverige svarade 73 procent av de tillfragade foretagarna att
de oroade sig allra mest for egen sjukdom och dess konsekvenser for foretaget.”

Forsdljningsokningen kan till viss del bero pa de fordndringar som har skett i den allménna
sjukforsdkringen. Det finns en risk for Overforsékring i fall di vissa konsumenter kan ha ett
forsakringsskydd via fack eller kollektivavtal utan att vara medvetna om detta. Det samma
géller 1 de fall personer med ldgre inkomst tecknar en forsékring men inte har ndgot behov av
forsdkringen eftersom en person i princip endast kan kompenseras for inkomstbortfall med
upp till 90 procent av sin 1on.

5.2.2 Olycksfallsforsdkringar samt sjuk- och olycksfallsférsakringar

Konsumentverket granskning omfattar sdvil olycksfallsforsdkringar som kombinerade sjuk-
och olycksfallsforsdkringar. Konsumentverket har dock valt att redovisa resultatet av
granskningen gemensamt for de bada forsidkringstyperna dd marknadsforingen och villkorens
utformning ar jAimforbara. Vuxna personer har mojlighet att teckna en kombinerad sjuk- och
olycksfallsforsdkring. Skydd mot ekonomisk invaliditet kan ibland tecknas som ett tilldgg till
forsékringen.

70 Undersokningen genomford den 19 augusti 2009 av Wilke research. 694 foretag omfattas av studien.
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Det totala antalet tecknade individuella sjuk- och olycksfallsforsdkringar uppgick ar 2000 till
207 729. Antalet tecknade forsdkringar for forsdkringstypen hade ar 2008 okat till 303 060,
vilket utgdr en dkning med omkring 30 procent. Ar 2000 fanns totalt 1 239 107 individuellt
tecknade olycksfallsforsdkringar. Siffran ska jamforas med att det ar 2008 fanns totalt

1 302 189 individuellt tecknade olycksfallsforsékringar, dvs. en 6kning med omkring 5
procent.

De bolag som ingér i granskningen ar foljande.

o If

e Trygg-Hansa

e Linsforsdkringar
e ACE Europe

e Folksam

I flera fall &r sjuk- och olycksfallsforsikringen en del av en storre personskadeforsékring eller
sa ingdr sjuk- och olycksfall i den forsikring som erhalls genom exempelvis fackanslutning
(se nedan, gruppforsikringar).

5.2.2.1 Marknadsféring

Marknadsforingen &r hir ganska begrinsad liksom tecknandet av forsédkringen direkt pa
Internet. I de fall detta férekommer finns prisuppgifter och information i enlighet med kraven
i DHL.

Av de bolag som granskats anvénds telefonforsiljning endast 1 begransad omfattning. I de
fall metoden anvéinds forekommer det ofta ndgon form av initial kontakt frdn konsumenten,
exempelvis en friga stilld via bolagets webbplats. De samtalsmanus som Konsumentverket
tagit del av pekar inte pa att telefonforséljarna skulle trycka sérskilt pa konsumentens
eventuella oro eller liknande. I stéllet anvinds mer allménna formuleringar av typen att det
skulle ... vél vara trevlig med mer pengar i planboken?”.

Frén bolagens webbplatser och ingresserna till forkopsinformationen himtas féljande
exempel:

Du kan inte forsdkra dig mot att bli langvarigt sjuk, men du kan se till att du
klarar dig ekonomiskt om det skulle hinda.

“Fort, hdimta bilen” stammar han fram mellan tinderna, “sdgen bara slant”.

Vid undersékningen hittar man en tumor och kirurgen bedomer att hela brostet
mdste opereras bort.
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Samhidillets skydd vid sjukdom och olycksfall behéver ofta kompletteras. Med
Stor Vuxenforsdkring far du den extra trygghet du behover.

Hur skulle du klara dig vid en allvarlig sjukdom eller skada?

Marknadsforingen &r saledes till stor del inriktad pa att forsoka dra fordel av konsumentens
oro. Vissa forsakringar kan ge ett vilseledande intryck:

Aven om det inte finns nédgon forséikring i véirlden som kan géra en skadad
person frisk igen, kdnns det tryggt att veta att du dtminstone kan fd ekonomisk
ersdttning om du skulle skada dig vid ett olycksfall.

Den aktuella forsékringen heter ”Olycksfall Multi”, vilket i sig kan forleda konsumenten att
tro att det handlar om ett sdrskilt omfattande forsékringsskydd. Forsékringen ger erséttning
vid medicinsk invaliditet, men till ett begransat belopp, endast 30 000 kr. Beloppet &r
forhéllandevis litet jaimfort med den erséttning som kan utbetalas av andra forsiakringsbolag
som erbjuder liknande forsakringar. Forsdkringen ger vidare inte ndgon ersittning for
ekonomisk invaliditet, ett moment som dnda far anses vara visentligt for forsakringstypen.

Det kan 1 sammanhanget nimnas att de flesta bolag tillimpar omfattande inskrdnkningar nar
det géller erséttning for psykiska sjukdomar. Bolagen 1dmnar oftast ingen ekonomisk eller
medicinsk invaliditetsersittning for psykiska sjukdomar. Sddana inskrankningar kan anses
utgora viktig information, men uteldmnas ofta i marknadsforingen. Vidare marknadsfors
ibland forsdkringarna som att de géller ”dygnet runt” och ”6verallt”. Mot bakgrund av
omfattande begrinsningar i villkoren som undantar exempelvis akutkostnader utomlands kan
en sadan marknadsforing anses vara vilseledande enligt MFL.

Niér det géller forkopsinformationen har bolagen generellt sett en genomarbetad sadan, dir det
huvudsakliga innehallet 1 forsdkringen finns med. Forkopsinformationen 1dmnas dock ofta pa
flera sidor, vilket i vissa fall kan gora att innehéllet blir svart att ta till sig. Vidare anvénder
bolagen ofta svepande formuleringar géllande undantagen fran forsikringsskyddet.
Undantagen ar dessutom ofta placerade pa en undanskymd plats.

Endast ett av de granskade bolagen ldmnar prisuppgift 1 forkopsinformationen. I vissa fall
aterfinns beskrivningar av vad som paverkar premien och hur denna beridknas, men eftersom
sjdlva utgdngspunkten for premiens berdkning saknas kan inte konsumenten uppskatta det
slutliga priset. Vissa bolag hinvisar i stillet till sina respektive webbplatser for prisuppgifter.

5.2.2.2 Avtalsvillkor

Bolagens villkor for avtalstypen ér ofta omfattande, 1 nagot fall uppemot 40 sidor.
Konsumentverket kan konstatera att det forekommer avtalsvillkor som &r otydliga vilket kan
ge utrymme for olika tolkningar.
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Medicinsk invaliditet

Alla de granskade sjuk- och olycksfallsférsdakringarna innehédller momentet medicinsk
invaliditet. Vad som anses vara ersittningsbar invaliditet skiljer sig dock fran bolag till bolag.
Flera bolag ersdtter exempelvis inte psykiska sjukdomar. Ett av bolagen ersétter heller inte
cancer i ndgon form. Bolagen riknar upp de sjukdomar som ersitts, ibland med angivande av
ICD-koder. I fall dir bolagen inte anger vilken diagnos som ersétts (och utan angivande av
relevant ICD-kod), riskerar forsédkringens omfattning att bli otydlig for konsumenten.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet tecknas oftast som en tilliggsforsdkring till sjuk- och
olycksfallsforsékringar for vuxna. Forsékringens pris varierar beroende pé vilken
ersittningsnivd som viljs. Bolagen riknar i de flesta fall upp vilka sjukdomar som ersitts.

For att en forsdkringstagare ska kunna erhalla ersittning for ekonomisk invaliditet méste
arbetsformagan vara bestdende nedsatt. Det finns ingen tidsgrans for nir arbetsformégan
slutligen ska anses vara bedomd. Bolagen stiller olika krav pa vilken utredning som ska
utforas for att bedoma arbetsformagan. Vidare har bolagen olika aldersgranser for nar
ersdttningen utbetalas. Ett bolag ersétter inte ekonomisk invaliditet som uppkommer vid
olycksfallsskada efter 55 drs dlder om den bestdende nedséttningen av arbetsoférmagan inte
har kunnat konstateras forrdn efter 60 ars dlder. Ett annat minskar mojligheten till erséttning
for ekonomisk invaliditet efter 50 ars alder och i ytterligare ett fall utgér ingen utbetalning
forrédn tidigast vid 30 &rs alder oavsett nér invaliditeten uppstétt. Detta paverkar forsakringens
tillamplighet for olika grupper konsumenter. Det forekommer likasa att ersdttningen och
tillampade undantag kopplas till Forsékringskassans beslut om erséttning.

Eftersom socialforsékringssystemet dr 1 stdndig fordndring kan det uppsté problem om
ersdttning enligt forsdkringsvillkoren dr beroende av att en viss erséttning fran
socialforsdkringssystemet utbetalas, exempelvis sjukpenning eller sjukerséttning.
Forutséttningarna for att fa erséttning enligt forsékringsvillkoret kan ndmligen i vissa fall inte
langre uppfyllas om en erséttningsform i socialforsékringen har upphort eller dndrats.
Forsdkringsvillkoren &r sédllan anpassade till snabba fordndringar inom
socialforsdkringssystemet. En del av forklaringen ligger i att forsdkringsbolagens villkor har
en i forvig bestimd avtalsperiod bl.a. i syfte att den forsidkrade ska kunna forutse hur
forsakringsskyddet ser ut under en viss tid.

Omfattande undantag

Alla granskade bolag tillimpar omfattande undantag. Det kan exempelvis handla om
sjukdomar, sérskilda yrken eller undantag pd grund av alder. Ibland kan undantagen vara sé
omfattande eller otydliga att det kan vara svart for konsumenten att forsta vilket skydd
forsdkringen verkligen ger och under vilka forutséttningar den géller.

I alla granskade forsdkringar finns exempelvis olika undantag for utévande av idrott och
sport. Undantagens utformning skiljer sig dock at fran bolag till bolag, och det dr ofta otydligt
for konsumenten vad som verkligen ticks:
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Forsdkringen gdller inte vid skada som drabbar den forsdkrade, efter fyllda 25
ar, under deltagande i sport och idrott, dventyr, expedition eller annan liknande
riskfylld sysselsdttning som inte kan anses som motions eller
fritidssysselsdttning i normal omfattning och intensitet. Nedan ges exempel pa
sysselsdttningar som kan anses som riskfylld sysselsdttning:

o kampsport samt annan sport med kroppskontakt eller ddarmed jamforbar
utovning,
dykning eller annan jamforbar vattensport,
bat - eller brdidsport eller ddrmed jamforbar utovning,
lagsporter, enskild bollsport eller ddrmed jamforbar utévning dock
undantagen korporationsidrott,

o dans, balett, gymnastik, skridskodkning eller ddrmed jamforbar utovning

[.]

Villkor i strid mot tvingande lag
Under granskningen patriaffades vidare foljande villkor.

Om den forsdkrade drabbas av skada under pdaverkan av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska preparat eller dopningspreparat
som inte anvdinds i medicinskt syfte kan ersdttningen sdttas ned helt eller delvis.

Allménna reklamationsndmnden (ARN) har provat tvister dir forsdkringsbolag har nekat
forsikringstagaren ersittning under dberopande av liknande villkor.”' ARN fann att det
ifrdgavarande villkoret skulle provas enligt 12 kap. 9 § FAL. Av nimnda bestammelse foljer
att forsdkringsersattningen kan sittas ned om den forsédkrade har framkallat ett forsdakringsfall
eller forvirrat dess foljder genom grov vardsloshet eller om den forsédkrade maste antas ha
handlat eller underl4tit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa.

ARN slog fast att enbart den omsténdigheten att anmélaren kan ha varit paverkad av alkohol
inte per automatik innebér grov vardsloshet eller ett sidant risktagande som anges i
bestimmelsen. Ndmnden ansag darfor att det aktuella villkoret var otilldtet enligt 12 kap 12 §
FAL. Villkoret kan alltsa strida mot tvingande rétt och dr 1 sddant fall oskiligt enligt AVLK.

5.2.2.3 Sammanfattning

Marknadsforingen har varit relativt begransad for forsakringstypen. Den ér till stor del
inriktad pa att appellera till konsumentens oro for eventuell sjukdom eller olycksfall. Det
finns dven viss marknadsforing som kan anses vilseledande da den ger konsumenten intryck
av att forsdkringen ger mer omfattande ekonomisk ersittning dn vad som ér fallet.

& ARN:s drende 2009-0281. Jfr 4ven 2008-8025.
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Forkopsinformationen ér ofta omfattande, vilket kan gora det svart for konsumenten att
tillgodogora sig informationen. Forkopsinformationen saknar dessutom ofta prisuppgift.

Samtliga granskade bolag har undantag i sina forsékringsvillkor. Ibland kan villkoren vara s
formulerade att det dr svért for konsumenten att forstd vad forsiakringen técker.
Konsumentverket har ocksa patriffat villkor som, i enlighet med ARN:s tidigare avgoranden,
kan strida mot tvingande ritt och dirmed anses vara oskiliga enligt AVLK.

Konsumentverket anser att olycksfallsforsdakringen samt den kombinerade sjuk- och
olyckfallsforsékringen fyller ett behov i de fall de 1dmnar ersittning for medicinsk och
ekonomisk invaliditet. De kompletterar dirmed det allménna forsékringsskyddet. Det kan
finnas en viss risk for overforsdkring i de fall konsumenten técks av en gruppforsidkring med
liknande innehall utan att vara fullt medveten om detta.

5.3 Gruppforsakringar

5.3.1 Inledning

Att omfattas av en gruppforsidkring kan ha flera fordelar, bade for forsakringstagare och for
forsdakringsgivare. Gruppen kan exempelvis bestd av medlemmar fran fackforeningar,
intresseorganisationer eller idrottsklubbar. Den som foretrdder gruppen i samband med att
forsékringsavtalet forhandlas med forsékringsbolaget brukar kallas for gruppforetrddare. Det
ar viktigt att gruppforetrddaren forstdr sin roll som foretrddare for gruppen som helhet och
framjar den enskilde medlemmens intressen.

Gruppforetradaren som forhandlar avtalet kan aktivt paverka forsdkringens omfattning och
hérigenom antingen “’slimma” produkten och pé detta sitt halla premien nere eller utvidga
forsdkringsskyddet sé att den béttre motsvarar gruppens behov. Sé dr inte fallet ndr man
tecknar en individuell forsédkring varvid den enskilde personen har mycket sma mojligheter att
paverka forsdkringens innehéll eftersom forsakringsbolagen erbjuder standardprodukter.

Den storsta fordelen med en gruppforsékring dr att premierna kan héllas nere. En nackdel med
gruppforsékringar dr exempelvis att innehallet i forsdkringen dr fixerat for gruppen som
helhet. Detta innebér att en enskild konsument som utgor en ”bra” risk ges samma villkor som
de medlemmar i gruppen som motsvarar en simre risk.”> Vidare kan avtalsbundenheten folja
speciella regler som skiljer sig fran normala avtalsrittsliga principer satillvida att den enskilde
blir bunden till vad andra aktérer — ndrmare bestamt gruppforetradaren och forsékringsgivaren
— har avtalat om.

> Med ”bra” risk avses en risk med 1ag sannolikhet for skadefall. A andra sidan minskas den s.k.
moturvalsrisken vid gruppforsakringar. Med det menas att enbart de ’sémsta” riskerna forsdkras da det bara &r
konsumenter for vilka det foreligger en hog sannolikhet for skadefall som finner det l6nsamt att teckna
forsékringen efter uppjusterade premier.
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Eftersom gruppersonforsakringar dr paketlosningar och innehaller olika typer av forsakringar
finns sdrskild anledning att tydligt informera konsumenten. Gruppforetradaren delar ansvaret
med forsékringsbolaget att se till att forkdpsinformationen ar korrekt.

Aven arbetsmarknadens parter har forhandlat fram kollektivavtalsgrundade forsikringar (ka-

forsdkringar). Dessa ingér inte 1 granskningen.73

Ar 2000 fanns det totalt 5 549 744 tecknade gruppsjukforsikringar. Sveriges
Forsdkringstorbund sirredovisar for ar 2008 den arbetsgivarbetalda forsékringen, vilken till
storsta delen far anses innefatta ndgon form av gruppforsidkringar och forsakringstypen hade
da okat till 6 321 990 forsdkringar.

De forsékringsbolag och gruppforetrddare som ingar granskningen &r foljande.

e Trygg-Hansa — Finansforbundet

e SalusAnsvar — Sveriges lakarforbund
e Forenade Liv — Unionen

e Folksam — Kommunal

e Skandia — JUSEK

Aktuella gruppersonforsékringar tillhandahalls genom anslutning via facket och innehaller
inslag av bade obligatorisk och frivillig gruppersonforsékring.

5.3.2 Granskning och analys

De gruppersonforsékringar som granskats ar utformade som paketldsningar som innehéller
olika typer av forsdkringar. De flesta gruppforsikringspaket innehéller f6ljande
personforsékringar:

(a) Olycksfallsforsakring
(b) Sjukforsédkring

(c) Sjukkapital

(d) Livforsékring

(e) Barnforsdkring

() Sjukvardsforsdkring

I granskningen har sérskilt momenten olycksfall och sjukforsikring undersokts. Det som ér
gemensamt for de granskade gruppersonforsékringarna ar att de bestar bade av obligatoriska
forsdkringar och frivilliga forsékringar som gruppforetradaren har upphandlat med
forsakringsgivaren.

7 Se 2.2.1.5 gruppforsikring.
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De obligatoriska forsdkringarna far konsumenten per automatik eftersom forsakringarna ingar
1 medlemskapet och de medfor ingen sirskild betalningsskyldighet for gruppmedlemmen.
Forsdkringen finansieras genom medlemsavgiften till gruppen, exempelvis via en
fackforeningsavgift. De frivilliga gruppforsdkringarna kan medlemmen sjélv vélja utifran
gruppavtalet och familjesituationen. For dessa forsékringar betalar den enskilde
gruppmedlemmen premien.

5.3.2.1 Marknadsféring

Marknadsforingen av gruppersonforsékringarna som tillhandahélls genom fackliga férbund ér
begrinsad. Utskick sker framst till nya medlemmar. Under den granskade perioden har ingen
marknadsforing 1 extern media forekommit av fackliga gruppersonforsakringar. Viss
annonsering har dock dgt rum i medlemstidningar.

Det ér vanligt att nya gruppmedlemmar per automatik far ett forsédkringspaket med varierande
grundskydd kostnadsfritt i tre ménader. Dérefter méaste medlemmen aktivt avbgja fortsatt
forsakringsskydd for att inte bli bunden av avtalet. Omfattningen och tydligheten i
informationen fran forsékringsbolagen om att forsékringen méiste sdgas upp varierar.

Den granskade forkopsinformationen varierar till bade innehall och omfattning. En del
forsdkringsbolag har forkdpsinformation som presenteras pd en sida, medan andra
forsakringsbolag har information pé upp till 40 sidor. I flera fall blandas saklig information
om produkten med séljbudskap. Detta &r olyckligt och forsvarar for konsumenten att kunna
bilda sig en uppfattning om produktens innehall:

Forsdkringen gors om 1 januari 2009: Enklare, tydligare snabbare. [...] Pd
flera punkter dr den nya forsdikringen bdttre, bland annat kan flera medlemmar
fa snabb ersdttning vid skada.

I den aktuella forkopsinformationen saknas upplysning om innehallet i forsakringen.
Konsumenten fér inte heller reda pa att viss erséttning — ekonomisk invaliditet — tagits bort,
vilket snarare tyder pa att forsdkringsskyddet urholkats och inte blivit ’béttre” jamfort med
tidigare. Texten torde vara vilseledande enligt MFL.

Ett bolag har valt att enbart lyfta fram forsékringsbeloppet vid maximal erséttning. Den
maximala erséttningen utgor inte normen for invaliditetserséttningen, dvs. beloppet ifrdga
kommer inte ifrdga for all invaliditetsersittning och det kan dérfor latt uppstd missforstand.

Forsdkringen ersdtter bdade Medicinsk invaliditet, bestdende funktionsformdga,
och varaktig arbetsoformaga. Maximal ersdttning for en och samma skada kan
ddrmed bli 210 % av tecknat forsdkringsbelopp.

For sjukinkomstforsdkring dr det viktigt att forhandsinformationen innehaller uppgift om att
forsdkringsbolagen, precis som vid individuella forsékringar, begrinsar rétten till erséttning
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vid inkomstbortfall pa grund av sjukdom. Det saknas dock information om att det aldrig
utbetalas ndgon erséttning dverstigande 90 procent av inkomsten.

P& samma sétt som for de individuellt tecknade personforsdkringarna har informationen om
viktiga undantag och begrinsningar hos vissa forsékringsbolag fatt en undanskymd placering.
Exempel pa detta dr nédr information om omfattande undantag ges under rubriken
”Anslutning”. Under denna rubrik finns dven information om vad man ska tinka pa att for att
fa ratt till ersdttning, information om premiebefrielse och efterskydd.

5.3.2.2 Avtalsvillkor

Omfattande villkor

Forsékringsvillkoren dr genomgaende mycket omfattande, vilket forklaras av att manga
forsdkringar ryms i gruppforsidkringspaketet. For den enskilde dr det dérfor svért att fa en
uppfattning om vilket innehall gruppforsidkringen har. Det finns exempel pa gruppforsidkringar
som har forsékringsvillkor med 70 sidor forsékringstext, vilket i sig gor forsékringen
svartillgdnglig.

Forsdkringsbolagen anvinder dessutom olika begrepp for likartade forsékringar och
forsakringsmoment. Det gor det svart att forstd vilket skydd gruppforsikringarna ger i
forhéllande till andra individuellt tecknade forsékringar eller kollektiva avtalsforsékringar (ka-
forsakringar). Exempel pé sddan begreppsforvirring kan vara det engédngsbelopp som
utbetalas vid langvarig arbetsoformaga. Ersédttningsformen kallas for fortidskapital,
sjukkapital, omstidllningskapital eller trygghetskapital — allt beroende pa forsékringsbolag. Ett
annat exempel ror den ersittning som utbetalas om den forsdkrade far en allvarlig sjukdom.
Denna form av erséttning bendmns, beroende pa bolag, hindelseforsékring, reservkapital eller
erséttning vid kritisk sjukdom.

En annan brist dr att det inte tillrdckligt tydligt i de generella forsdkringsvillkoren beskrivs att
det &r flera dokument som tillsammans ger information om forsékringsskyddet
(forsdkringsvillkoret, gruppavtalet och konsumentens individuella val, som framgar av
forsdkringsbeskedet).

Ersittning vid arbetsoforméaga

Ett av de viktigaste argumenten vid forsiljning av gruppersonforsikringar dr att den ger
konsumenten trygghet vid inkomstbortfall pa grund av sjukdom. Av det skilet blir darfor
mojligheterna att faktiskt fa ersittning vid arbetsoforméga i gruppersonforsikringarna av
central betydelse. Samma svérigheter for konsumenten att 6verblicka och forsta nér rétt till
erséttning vid arbetsoformaga foreligger har kunnat konstateras for gruppforsékringarna som
for de individuellt tecknade sjuk- och olycksfallsforsdkringarna. Villkoren dr omfattande och
ratten till ersdttning beskrivs ibland pa flera sidor. Dessutom ska flera forutsiattningar och
kriterier uppfyllas. Att villkoren dessutom hénvisar till terminologin och sprikbruket inom
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socialforsdkringen gor det inte littare for den enskilde att forstd vilket forsékringsskydd denne
har:

Sjukkapitalforsdkring

Forsdkringen ersdtter

Sjukkapital ersdtts for sjukdom eller olycksfallsskada som medfor bestdende
arbetsoférmaga fore fyllda 60 ar, under forutsdttning att:

o forsta sjukdagen i den sjukperiod som leder till forsdkringsfallet infaller
under forsdkringstiden

o arbetsformagan varit nedsatt till minst 50 procent under 48 manader,
inom en sammanhdngande period av 54 mdnader. Hdrvid bortses for
perioder av arbetsformaga som understiger 3 mdnader (karenstid)

o arbetsoformdgan ska av X bedomas som bestdaende. Om den forsdkrade
beviljas sjukersdttning, ej tidbegrdnsad enligt lagen om allmdn
forsdkring, jamstdlls detta med att arbetsoférmdagan dr bestdende ndr
karenstiden dr uppnadd.

Forsdkringen ersdtter inte
o Sjukkapital efter fyllda 60 ar
o Sjukkapital vid bestiende arbetsoformdga till 25 procent.

Vidare kan fordndringar i socialforsékringssystemet avseende arbetsoformaga fa till
konsekvens att forsékringsbolagen méste infora sirskilda dvergangsbestimmelser i
forsakringsvillkoren for att kunna hantera forsékringsskyddet for de individer som &r
arbetsoformdgna vid fordndringen. Exempelvis dr 6vergangsbestimmelserna i
forsdkringsvillkoren med anledning av att begreppet och forsédkringsmomentet fortidspension
upphorde och utmonstrades ur socialforsdkringssystemet i januari 2003 svartillgéngliga. Att
mérka ar att av Overgdngsbestimmelserna framgar att tidigare arbetsoforméga inte beaktas
och att ny karenstid borjar 16pa.

5.3.2.3 Sammanfattning

Marknadsforingen av gruppersonforsiakringar har forekommit i begriansad omfattning.
Forkopsinformationen visar brister d4 den blandas med sdljargument varvid viktiga
upplysningar kan gé forlorade eller i1 vart fall inte uppfattas av konsumenten. Vidare har inte
viktiga undantag och begriansningar fitt ndgon framtridande plats i forsékringsbolagens
informationsmaterial. Forsdkringsavtalen konstateras vara omfattande och svardverskddliga
med ett flertal undantag. Kopplingen till socialforsdakringen gor att det kan vara besvarligt att
forsta hur och nér forsiakringen géller.

Nar det géller gruppersonforsdkringar finns det skil att pAminna om det ansvar som bade
forsdkringsbolag och gruppforetradare har. Forsdkringsbolaget har ett omfattande
informationsansvar. Det har emellertid dven gruppforetrddaren. Konsumenter forlitar sig 1 hog
grad pa att gruppforetradaren har kunskaper och resurser att & medlemmens viagnar ingd och
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forhandla fram ett béttre forsdkringsskydd dn vad medlemmen sjilv kan uppna. Det dr darfor
viktigt att den organisation eller grupp som tecknar forsékringen avsitter tillrackligt med
resurser for att kunna ge medlemmen det viktiga stoéd som denne behdver i valet av
forsékringsskydd. Ett bra exempel pa hur man kan underlétta for konsumenten att bedéma
forsakringsbehovet ér att ta fram guider for vilka forsdkringar konsumenten behover i olika
livssituationer.

Gruppforsikringar spelar en viktig roll eftersom de kan erbjuda ett komplement till
socialforsidkringssystemet. De fyller ocksé en viktig funktion da t.ex. foreningsmedlemmar,
anstéllda 1 ett foretag eller en pensiondrsgrupp sjilva kan bilda en grupp som tecknar
forsékringar for gruppens medlemmar. En grupp individer kan pa sa vis paverka sin egen
forsdkringslosning och ocksa ofta fa ner premien. Liksom de individuellt tecknade
forsdkringarna anser Konsumentverket att gruppforsékringarna fyller ett behov i de fall de
lamnar erséttning for medicinsk och ekonomisk invaliditet. De kompletterar ddrmed det
allménna forsikringsskyddet.

Det finns dock viss risk for dubbelforsdkring — inte enbart om gruppmedlemmen har tecknat
egna individuella forsdkringar av samma typ som gruppforsidkringen, utan dven om
gruppmedlemmen har andra gruppforsikringar med motsvarande forsakringsinnehall.”

D4 det som framgatt ovan ér vanligt att nya gruppmedlemmar per automatik far ett
forsakringspaket med varierande grundskydd kostnadsfritt i tre manader, men dérefter aktivt
maste avboja fortsatt forsdkringsskydd for att inte bli bunden av avtalet, far det anses vara av
stor vikt att gruppmedlemmen verkligen forstar att forsakringen maste sdgas upp inom
gratisperioden for att inte avtalsbundenhet ska uppsta. P4 denna punkt méste informationen i
vissa fall bli tydligare.

™ Risken for ett ogynnsamt utfall vid dubbelforsikring ir vanligast inom skadeférsikringar eftersom
konsumenten i dessa fall i princip inte kan f4 hogre ersittning dn vad som motsvarar den ekonomiska forlusten,
alldeles oavsett hur manga forsékringar som har tecknats.
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6 Sjukvardsforsakring for vuxna och barn

6.1 Inledning

Malet for den offentliga hilso- och sjukvérden i Sverige dr en god hilsa och vérd pa lika
villkor for hela befolkningen.” Vérden ska ges med respekt for alla manniskors lika vérde
och for den enskilda méanniskans virdighet. Den som har det stérsta behovet av hilso- och
sjukvard ska ges foretrade till vArden. Landstingen &r ansvariga for att erbjuda en god hélso-
och sjukvard 4t invanarna.”®

En del konsumenter efterfrdgar snabbare och mer kvalificerad vard &dn vad samhallet kan
tillhandahalla. Det finns darfor en marknad for privata sjukvéardsforsikringar som erbjuder
tillgang till privat vard. I dag erbjuds sjukvérdsforsékringar bade for vuxna och barn. Ofta
finns det en grundforsdkring och konsumenten kan sedan mot en hogre premie teckna en
forsakring som ger ett mer omfattande skydd. I grundfoérsakringen ingar ofta
sjukvardsradgivning, vardplanering, specialistvard och operation hos privata vardgivare.
Vidare kan man vélja om forsékringen ska gélla direkt eller forst efter att man fatt en remiss
utfdrdad av en ldkare. Ansvarstiden, dvs. den léngsta tid som ersittning kan utgé for ett
skadefall, skiljer sig at mellan olika forsékringsbolag och detsamma géller for det
forsakringsbelopp som utgar vid behandling. For de forsdkringar som ingar i granskningen
varierar ansvarstiden frén ett ar till att vara obegransad och forsakringsbeloppet varierar frén
tva miljoner kronor per forsdkringsfall till att vara obegrinsat.

Statistik frdn Sveriges Forsakringsforbund visar att antalet privata sjukvirdsforsiakringar har
okat kraftigt de senaste aren. Ar 2000 hade 103 346 personer en privat sjukvardsforsikring.
Sedan dess har antalet forsdakrade okat for varje ar for att &r 2008 ligga pé 338 607 personer.
Sarskilt kraftig har 6kningen varit fran ar 2005 och framat.”’ Totalt sett 4r forsikringen
emellertid fortfarande begrinsad i omfattning.

Manga arbetsgivare viljer att teckna sjukvardsforsékringar till formén for sina anstéillda
eftersom det kan vara kostsamt att ha personal sjukskriven i vdntan pa vard. 2006 utgjorde
andelen sjukvardsforsakringar salda till arbetsgivare 94 procent av det totala antalet salda
sjukvardsforsikringar. Ar 2008 var andelen 87 procent.”® Aven om de flesta
sjukvardsforsdkringarna séljs till foretag och ddrmed &r det sitt som de flesta konsumenter
kommer i kontakt med forsdkringen, finns mdjligheten att teckna sjukvirdsforsédkringen
individuellt.

7> Se 2 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

763 § HSL.

77 Uppgifterna kommer fran Sveriges Forsikringsforbund, se
http://www.forsakringsforbundet.se/templates/Page  788.aspx?epslanguage=SV.

8 Se Sveriges Forsdkringsforbunds webbplats, www.forsakringsforbundet.com.
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Enligt en undersokning om den svenska allmdnhetens attityd till privata sjukvéardsforsdkringar
anser fler dn sex av tio svenskar att en privat sjukvardsforsdkring ar viktigt. Undersokningen
visar emellertid att det & minga som inte vet vad en privat sjukvardsforsékring innebér och
att de blandar ihop begreppen sjukvérdsforsikring och sjukforsikring.”

De forsékringsbolag som ingér i granskningen for sjukvardsforsakringar till vuxna &r foljande.

o Léansforsdkringar
e Euro Accident™
e Skandia

e Trygg-Hansa

e SEB Trygg Liv

Foljande forsakringsbolag ingar i granskningen for sjukvérdsforsikringar for barn.

e Furo Accident
e Skandia
e DKV Hilsa och SPP Livforsikring AB®

6.2 Granskning och analys

6.2.1 Marknadsfoéring

Eftersom de flesta sjukvardsforsidkringar for vuxna tecknas av arbetsgivare riktar sig
marknadsforingen manga gidnger mot just denna grupp. Oavsett om mottagaren av
marknadsforingen dr arbetsgivare eller konsument ar MFL tillimplig pa marknadsforingen.
Konsumentverket har i sin granskning antagit att marknadsforingen, sdvitt inte annat framgar,
riktar sig till konsumenter.

Marknadsforingsmaterialet har inte varit sirskilt omfattande. Till storsta delen bestar det
inskickade marknadsforingsmaterialet av annonser och produktbroschyrer. Nagon
telefonforséljning har inte forekommit. P4 manga av forsékringsbolagens webbplatser gér det
att fylla 1 en intresseanmaélan for forsékringen. Det gar dock inte att ingd bindande avtal pa
nagon av forsdkringsbolagens webbplatser.

7 Pressmeddelande fran Trygg Hansa 2008-05-15, http://www.mynewsdesk.com/se/pressroom/trygg-
hansa/pressrelease/view/privat-sjukvaardsfoersackring-hoegt-upp-paa-oenskelistan-215363.

80 Forsékringsgivare for forsakringen dr Generali PanEurope Limited men bolaget foretrdds av Euro Accident
Health & Care Insurance AB. Euro Accident Health & Care Insurance AB ér ett oberoende
forsékringsformedlingsforetag som formedlar Generalis produkter samt administrerar och fullgor 6vriga
serviceataganden enligt forsdkringsavtalet.

81 SPP Livforsakring AB formedlar DKV Hilsas sjukvardsforsikringar. Konsumentverket har dérfor betraktat
det som en och samma produkt. DKV Hélsas sjukvardsforsékringar giller for bade barn och vuxna. Bolaget har
séledes inte ndgon separat sjukvardsforsikring for barn. DKV Haélsa séljer forsékring for Storebrand
Helseforsikring AS.
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Sjukvardsforsdkringar marknadsfors ofta som ett bra komplement eller alternativ till den
offentliga varden. Ett vanligt argument i marknadsforingen &r att vardkderna i Sverige ar
langa. I marknadsforingen framhalls ocksa ofta att sjukvéardsforsdkringen ger tillgang till
snabb och kompetent vérd, vilket kan uppfattas som en indirekt kritik mot den offentliga
vérden:

Vardkoerna fortsdtter att vara langa i Sverige. Behovet av snabb och
kvalificerad vard dr mycket storre dn vad samhdllet idag kan erbjuda. Manga
vdljer ddrfor att skaffa sig en extra trygghet genom att teckna en
sjukvardsforsdkring.

Tyvirr kan man inte forsdkra sig mot sjukdomar. Ddremot kan vi pa X se till att
du slipper riskera langa vdntetider i den offentliga varden.

I enlighet med MFL:s regler maste forhdllandena beskrivas pé ett vederhéftigt sétt och utan
overdrifter. I citaten anges att vardkoerna ar langa. Nagot som dock inte ndmns &r att det inom
den offentliga sjukvérden 4nda finns vissa tidsgranser for tillgang till vard och behandling.**
Kotiden varierar ocksé mellan olika landsting/regioner och for olika typer av behandlingar.

De flesta forsakringsbolag som ingdr i granskningen anger ofta i marknadsforingen att
sjukvardsforsikringen innehaller en s.k. vardgaranti.®® Innehallet i de vardgarantier som finns
1 sjukvérdsforsdkringarna skiljer sig 4t mellan olika forsidkringsbolag. Vissa av
forsdkringarnas vardgarantier ger dven ratt till ekonomisk ersittning om behandling inte kan
erbjudas inom en viss tid. Forsékringsbolagens egen vardgaranti enligt den aktuella
forsakringen beskrivs ofta pé ett generellt sitt utan att det framgér att vissa forutsédttningar
maste vara uppfyllda for att konsumenten ska kunna ta del av denna:

Vi har en vdardgaranti som innebdr rdtt att trdffa en specialist inom 7 dagar och
bli opererad pa privatklinik inom 14 dagar.

Genom att inte upplysa om vilka forutsittningar som ska vara uppfyllda for att vardgarantin
ska gilla kan forsdkringsbolagen anses uteldmna vésentlig information enligt MFL.

For att kunna erbjuda sjukvardsforsékringar har forsdkringsbolagen samarbetsavtal med
privata vardgivare, bade 1 Sverige och 1 vissa fall utomlands. Ett vanligt forekommande inslag

%2 HSL innehaller inte ndgon reglering av vilka vintetider som kan anses forenliga med kravet pa god vard.
Fransett akutsjukvard anges endast att varje patient som vénder sig till hilso- och sjukvéarden snarast ska ges en
medicinsk bedomning av sitt hilsotillstind, om det inte dr uppenbart obehdvligt. Det har triffats flera
overenskommelser mellan Landstingsforbundet (nuvarande Sveriges Kommuner och Landsting) och regeringen
om ldngsta godtagbara véntetider, s.k. vardgarantier. I prop. 2009/10:67 foreslas att en nationell vardgaranti ska
regleras i lag. Forslaget ar att fran den 1 juli 2010 ska det finnas en nationell vardgaranti som en del av hélso-
och sjukvardslagen. Det innebar inte att man har rétt till en viss vard, ddremot att man har rétt till vard inom viss
tid, se www.vantetider.se.

% Inte att forviixla med den vardgaranti som erbjuds inom den offentliga varden, se foregiende fotnot.



50 (83)

1 marknadsforingen &r att det anges att forsdkringen ger tillgang till ett omfattande nétverk av
privata vardgivare. Vardnatverket beskrivs ofta med ord som stort” eller ”landsomfattande”:

Stort ndtverk av ldkare

Vart ndtverk bestdar av ca 1 000 likare, 850 sjukgymnaster, naprapater och
kiropraktorer samt 250 psykologer och vi erbjuder vard pa privata sjukhus,
kliniker och mottagningar. Vdra sjukhus och mottagningar hittar du pd ett stort
antal orter over hela Sverige samt inom Skandinavien och i Tyskland.

X gdller for vard inom Sverige och ger dven mdjlighet till cancervard
utomlands. Oavsett var du bor, kan du alltid fd privat vard bekvimt pa en tid
som passar dig och utan att behéva ligga ute med pengar.

Aven om forsikringsbolagen i marknadsforingen uppger att de samarbetar med privata
vardgivare runt om i landet framgér det pa annan plats att de flesta vardgivarna ofta ér
centrerade till de storre stdderna i landet. Att marknadsfora vardnétverket som
landsomfattande, rikstdckande eller att pa ett liknande sitt ge konsumenten intrycket av att
tillgang till privat vard finns i ndrheten av dennes bostadsort kan vara, om si visar sig inte
vara fallet, vilseledande enligt MFL.

Ett aterkommande inslag i marknadsforingen &r att den anspelar pa konsumentens oro for att
bli sjuk och att inte fa tillgéng till rétt vard:

Trycket 6kar pa den svenska vardapparaten. Dagligen kan vi ldsa om mdnniskor
som fatt vinta orimligt ldnge pad sina diagnoser och behandlingar, ibland med
odesdigra konsekvenser. Vare sig det gdller en snabb konsultation eller en mer
ldangsiktig rehabilitering, vill man fa professionell hjdlp ndr helst man behover.
Hdilsan dr det viktigaste vi har.

Det héinder sa mycket med smd barn, allt fran éroninflammationer till
hudutslag. Da dr det skont att ha Tom forsdkrad med X sd att det alltid finns
snabb tillgang till specialister. Nu slipper vi vinta pa tid hos vardcentralen.

Marknadsforingsbudskapen kan anses 6verdriva de risker som konsumenten utsitter sig sjalv
eller sin familj for om forsdkringen inte tecknas och marknadsforingen kan darfor 1 vissa fall
anses vara vilseledande enligt MFL.

Den forkopsinformation som skickats in av forsidkringsbolagen bestir hos de flesta bolag av
en till tvd sidor med information. Flertalet bolag redogor pa ett adekvat sitt for vad
forsdkringen innehaller. Det dr dock svart for konsumenten att kunna bedéma behovet av en
privat sjukvardsforsikring eftersom han eller hon méste viga det som en privat
sjukvérdforsakring erbjuder mot den vird som finns inom de offentliga trygghetssystemen. En
sadan bedomning forutsétter att konsumenten dr vil insatt 1 hur den offentliga varden
fungerar. Till exempel finns det moment i de privata sjukvardsforsdakringarna (sdsom
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sjukvérdsradgivning) dér det finns en liknande service inom den offentliga varden i de flesta
regioner och landsting.

I vissa fall innehaller inte forkopsinformationen nagon upplysning om att forsékringsbolaget
kan anvisa forsakringstagaren till en vardgivare utomlands. Informationen om att
konsumenten kan behdva dka utomlands for att f4 den vard som behdvs kan 1 vissa fall utgora
sddan information som ska anges redan i forkopsinformationen.

For sjukvérdsforsdkring for vuxna saknar fyra av fem forsakringsbolag prisuppgift i
forkopsinformationen och for sjukvardsforsdkringar for barn saknar tva av tre
forsékringsbolag en sadan uppgift. Ett av bolagen anger dock att priset framgar av ett separat
premieblad och ett annat bolag hinvisar till forsdakringsbolagets webbplats for information om
priset. Att i forkdpsinformationen hénvisa till var man kan {4 informationen om priset pa
forsdkringen kan dock inte anses tillrickligt for att uppfylla kravet pd information i FAL.
Storlek pé premie och hur ofta den ska betalas ska framga direkt i forkdpsinformationen.®

Ett forsdkringsbolag informerar endast om en enda begrénsning av forsékringsskyddet i
forkopsinformationen och hénvisar i stéllet konsumenten till forsdkringsvillkoren for
fullstdndig information. Detta gor att flera viktiga begransningar i forsékringen inte kommer
till konsumentens kdnnedom. Ett exempel pé detta &r att det 1 forkopsinformationen star att
forsdkringen ger tillgang till en akutmottagning, men informationen innehéller inte nagon
upplysning om begransningen att akutmottagningen endast finns hos en vardgivare i
Stockholm. Det kan inte anses tillrdckligt att endast uppge att det finns en begrénsning i
forsakringsskyddet och sedan hénvisa till villkoren for fullstdndig information.

I forkopsinformationen hos ett annat forsdkringsbolag anges att for séarskild riskfylld
verksamhet giller sarskilda bestimmelser for forsdkringens giltighet och att dessa framgar av
villkoren. Begreppet “sérskild riskfylld verksamhet” ger utrymme for en rad
tolkningsmojligheter och det ar dérfor angeldget med en tydlig definition. For ovriga tva
varianter av sjukvardsforsékring som forsiakringsbolaget erbjuder saknar
forkopsinformationen upplysning om viktiga begransningar. Att helt utelamna information
om viktiga begrinsningar i forsékringen kan anses vara vilseledande enligt MFL.

6.2.2 Avtalsvillkor

Konsumentverket har under granskningen bland annat uppmérksammat férekomsten av
otydliga begrepp 1 avtalsvillkoren. I vissa fall kan det vara svért for konsumenten att forsta
vad som ingér i forsékringen.

% Prop. 2003/04:150, s. 488.
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6.3 Sammanfattning

Forséljningen av privata sjukvardsforsikringar har 6kat vésentligt under perioden 2000-2008
(140 procent). For att kunna gora en fullstdndig analys huruvida tecknandet av en
sjukvardsforsidkring kan anses innebdra att konsumenten blir 6verforsédkrad krivs emellertid
en genomgang av bl.a. faktiska vardkder och vardtider for de som har anvént sig av
forsdkringen. Konsumentverket har inom ramen for uppdraget inte funnit det mojligt att gora
nagon djupare analys i denna del. Det som déremot kan konstateras &r att bolagen gérna
framstiller det allmédnna systemet som otillrdckligt. Detta kan medfora att forsékringen
tecknas pa felaktiga grunder. Sannolikt kan detta sarskilt gélla for barn som ofta redan ér
prioriterade inom den allménna vérden och for vilka varden i manga landsting &r gratis. I
marknadsforingen beaktas inte att savil den offentliga varden som forsékringens formaner
skiljer sig at beroende pa var 1 landet konsumenten bor.

Forsdkringen kan fylla en funktion for de konsumenter och foretagare som drabbas av sddana
sjukdomar dir det dr ldnga kder 1 det aktuella landstinget. Vidare ar forsdkringen mer
intressant for den person som har geografisk narhet till den vérd forsakringsgivaren kan
tillhandahalla. Detta géller sdrskilt sjukvardsforsdkringen for barn dir en forsakringsgivare
har kopplat varden till ett privat sjukhus i Stockholm. Konsumentverket menar avslutningsvis
att det dr svart for en konsument att bilda sig en uppfattning om sitt behov av aktuell
forsakring utifran forkdpsinformationen. Den saknar ofta information om viktiga
begriansningar samt uppgift om forsakringens pris.
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7 Inkomstforsakring

7.1 Inledning

I takt med okad arbetsloshet och allmén oro pa finansmarknaden har inkomstforsékringen fatt
tilltagen spridning och betydelse.® Denna trider in nér annan ersittning frén a-kassa och
eventuell gruppforsékring redan har betalats. Inkomstforsékringen skiljer sig fran
sjukforsdkringen och den kombinerade sjuk- och olycksfallsforsdkringen frimst genom att
den relevanta arbetsfrdnvaron inte beror pa skada eller sjukdom, utan pé arbetsbrist.
Forsékringstypen har funnits i drygt tio ar och dr avsedd att kompensera for inkomstbortfallet
mellan ordinarie inkomst och erséttning via medlemskap i a-kassan for den som blir arbetslds.
Eftersom socialforsdkringssystemet innefattar ett I1onetak kan forsakringstypen dven anses
komplettera socialforsikringssystemet.*®

Ersdttningen fran forsdkringen anvénds till att betala de ordinarie kostnader som konsumenter
har. Bland dessa ingér kostnader for bolan, varfor forsdkringstypen kan ségas ha en viss
koppling till 1aneskyddsforsdkringar, amorteringsforsdkringar och forsdkringar mot dubbla
boendekostnader.

Av 1,7 miljoner tecknade inkomstforsakringar under 2009 var drygt 94 procent forsékringar
som tecknats genom ett fackforbund.®’ I flera fall ingér forsékringen i medlemskapet och
premien betalas av forbundet, vilket 1 dessa fall gor forsdkringen till en obligatorisk
gruppforsdkring. I andra fall kan forsdkringen tecknas enbart av medlemmar i det aktuella
fackforbundet, men premien bekostas d& av den enskilde medlemmen. I dessa fall &r
forsékringen séledes fortfarande en gruppforsékring, men en frivillig sddan. I vissa fall kan en
”grundniva” av forsdkringen ingd genom medlemskapet, men den enskilde medlemmen kan
vélja att sjdlv utoka sitt forsakringsskydd.

For de konsumenter som inte 4&r medlemmar i nadgot fackforbund finns det privata alternativ
dér specialiserade forsékringsbolag har en stor del av marknaden. Bolag i denna kategori som
ingér 1 Konsumentverkets granskning ar E.N. Forsdkring AB och Solid Forsdkringar AB.

Material har begérts in fran f6ljande fackforbund och forsikringsgivare:

e E.N. Forsédkring
e Solid Forsdkringar

% Se Folksams rapport Vilfirdstendens 2009.

% Tva rapporter frén forsikringsforetaget Folksam, Vélfirdsbarometer 2008 och Vilfirdstendens 2009, foreslar
att en forskjutning har dgt rum i allménhetens syn pa vem som bor bara ansvaret for ersittning vid arbetsloshet
och sjukvard. Forskjutningen gér i riktning fran det allménna mot det privata.

¥7 »Forsakringsbolagen tror pa fortsatt okning for inkomstforsikring”, Risk & Forsdkring, nr. 16 den 15 oktober
2009, s. 12.
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e Kommunal (LO) med forsikringsgivare Folksam™
e Unionen*(TCO) med forsikringsgivare Unionen Forsikring
e Ingenjdrsforbundet (SACO *°) med forsikringsgivare Salus Ansvar

Bland gruppforsikringar tecknade genom ett fackforbund har Konsumentverket 1 sitt urval
valt att lata de storsta fackforbunden inom de tre centralorganisationerna LO, TCO och SACO
vara representerade.

7.2 Granskning och analys

7.2.1 Marknadsfoéring

Eftersom inkomstforsidkringen 1 stor utstrackning ingéar som en av flera forsdkringar som
foljer av medlemskapet 1 ett visst fackforbund, ingar marknadsféringen av
inkomstforsakringen som en del 1 fackforbundens arbete att virva nya medlemmar. Inget
fackforbund som ingér i granskningen har, enligt uppgift, anvéant sig av telefonforséljning for
produkten.”’

Marknadsforingen sker ofta genom en lokal fortroendevald representant som pa arbetsplatsen
soker virva medlemmar genom att bl.a. berétta om det forsékringsskydd som
fackmedlemskapet innehaller. Till sin hjilp har den fortroendevalde exempelvis foldrar och
affischer. Andra former av marknadsforing forkommer ocksa, exempelvis utomhusreklam.
Slutligen finns atskillig marknadsforing samlad pé aktoérernas webbplatser.

For de tvé bolagen i1 granskningen som tillhandahéller individuella inkomstforsidkringar ar inte
marknadsforingskanalerna lika ménga. Ett bolag kallar sin produkt 16neforsékring, vilket i sig
kan uppfattas forvirrande av konsumenten. I ett fall har forsidkringen marknadsforts genom
adresserade direktutskick, som bilaga till andra brev som konsumenter har fatt samt genom
sponsrade lankar pa en sokmotor.

Marknadsforingen av inkomstforsdkringar har sin utgdngspunkt i konsumenters ekonomiska
oro for minskade inkomster. Omvirldsforandringar synliggors 1 marknadsforingen:

Nedskdrningar, flytt utomlands, ekonomiska svdrigheter ...

% Folksam r storst pa inkomstforsakringar, da bolaget ér forsikringsgivare at manga LO-forbund. Det finns
ingen generell inkomstforsékring inom LO utan respektive forbund avgér om inkomstforsékringen ska folja av
medlemskap. Risk & Forsékring, nr 16, s. 12.

% Unionen 4r Sveriges storsta fackforbund pa den privata arbetsmarknaden och landets storsta
tjianstemannaforbund med ca 500 000 medlemmar. Risk & Forsékring, nr 16, s. 12.

% Av 23 anslutna SACO-forbund har 14 inkomstforsikringen inbakad i medlemskapet. Risk & Forsikring, nr
16,s. 12.

! Av det material som har inkommit uppges dock att telefonkontakter forekommer bade gentemot befintliga och
nya medlemmar. Dessa kontakter foranleds dock inte primért av att inkomstforsékringen ska marknadsforas.
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Behovet dr vixande i takt med nedskdrningar i existerande offentliga
socialforsdkringssystem.

Vi ser tydligt att konjunkturen har forsamrats ...

I kombination med ovanstadende framstdllningar avbildas ofta borskurvor och méinniskor pa
arbetsplatser eller tillsammans med sina familjer. Viss marknadsforing appellerar ocksa till
konsumentens kinsla for ansvar for sin egen och sin familjs forsorjning. Exempel pé
formuleringar som kan ndmnas dr ”Har du forsdkrat din inkomst?”” och ”Har du rad att bli
arbetslos?”. I enlighet med MFL kan det vara otillborligt att i marknadsféring dra nytta av
konsumenters utsatta position och att védja till deras kénsla for ansvar respektive diliga
samvete fOr att inte ta ansvar. Detsamma géiller om bolaget forstorar de risker som
konsumenten utsétter sig sjélv eller sin familj for om produkten inte kops.

Konsumentverket konstaterar att marknadsforingen av inkomstforsiakringar pa ett mycket
tydligt sétt anvinder sig av den konjunkturnedgang och sysselséttningsminskning som har agt
rum, dvs. det finansiella klimat som forsékringen har storst betydelse i. Mot den bakgrunden
ar det viktigt att konsumenten far riktiga upplysningar om det erbjudna forsdkringsskyddet.
Enbart anspelningar pa de ekonomiska risker som omgérdar konsumenter betyder dock inte
att marknadsforingen nédvéndigtvis dr otillborlig.

I marknadsforingen forekommer ocksa att forsdkringstagare far berétta om sin syn pé
forsdkringen. Sddana berittelser torde en genomsnittlig konsument uppleva som realistiska
och litta att identifiera sig med, vilket betyder att det dr av sdrskild vikt att marknadsforingen
i denna del inte &r vilseledande.

Arbetsloshetsforsédkringen finns reglerad i lag (1997:238) om arbetsloshetsforsidkring och
bestammelser om in- och uttrdde i a-kassa finns i lag (1997:239) om arbetsloshetskassor. |
marknadsforingen av inkomstforsdkringen hénvisas till nivéerna 1 arbetsldshetserséttningen.
Det ér vanligt att marknadsforingen innehaller rdkneexempel, med syftet att dessa ska visa
konsumenten vilka summor som kan st pd spel. Rikneexemplen kan dock vara
problematiska betrdffande hur man beaktar skatter. I viss marknadsforing anges kort och gott
att skatt inte 4r medridknad, 1 andra fall att skatt 4r medrdknad. Det forekommer ocksa att det
uppges att ersittningen fran inkomstforsdkringen ér skattefri vilket inte stimmer da
arbetsloshetsforsakringen (grund- eller inkomstrelaterad) ar skattepliktig och
pensionsgrundande. Det sistndmnda betyder att marknadsfoéringen kan anses vara vilseledande
1 enlighet med MFL:s regler. Marknadsforingen av inkomstforsdkringar beskriver inte sillan
det skydd som forsdkringarna erbjuder pa ett generellt och svepande sitt:

Pa sa vis kan du halla dig lugn dven om omvdrlden bjuder pa stor dramatik.

Vill du sta sdker?

Ger dig och din familj en trygg start ...
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I dessa formuleringar kan intolkas ett 16fte om att den konsument som har en
inkomstforsdkring inte 16per ndgon ekonomisk risk vid arbetsloshet. Det dr korrekt att
forsékringen ger en hogre ersdttning dn enbart grundbelopp eller a-kassa, men det ar inte
sakert att inkomstforsdkringen rdder bot pa de ekonomiska pafrestningar som kan folja av
arbetsloshet.

Ett pastaende som flera bolag tillimpar, med mindre variationer, ar att konsumenten uppges
’tjana” pa inkomstforsdkringen. Detta ordval kan ifrdgasittas som vilseledande inte bara mot
bakgrund av att en premie behdver betalas for forsdkringen utan framforallt for att det ar
omgjligt att hdvda att konsumenten skulle “’tjina” pa arbetsloshet med erséttning fréan
inkomstforsakringen framfor anstéllning med ordinarie 16n.

Ibland uppges i marknadsforingen att forsidkringen técker 80 procent av konsumentens
tidigare 16n, ibland anges att forsikringen kan ticka upp till 80 procent av 16nen. Pastaendena
ar problematiska eftersom det finns en betydande skillnad mellan exakt 80 procent och upp till
80 procent. Marknadsforingens brist pa precision dr vilseledande.

Till skillnad frdn de 6vriga forsdkringar som granskats av Konsumentverket innehaller
marknadsforingen av inkomstforsakringar vissa jamforande inslag:

Det finns en rad olika inkomstforsdkringserbjudanden pd marknaden, men inget
dr sd formanlig som vart.

Troligtvis marknadens bdsta!

Konsumenten kan uppfatta marknadsforingen som ett pastdende om att niringsidkarens
produkt &r den basta pa marknaden. Det aligger da forsékringsbolaget att styrka (bevisa) att s&
ar fallet. Om forsdkringsbolaget inte kan gora det kan marknadsforingen anses vara
ovederhiftig, och ddrmed strida mot MFL:s krav.

De upprikningar av undantag frén forsékringen som forekommer 4r i ménga fall inte
tillrackligt uttommande. Dessutom blandas forkdpsinformationen med rena séljbudskap pa ett
satt vilket — som tidigare papekats i rapporten — forsvérar forstaelsen for forsékringens
omfattning.

7.2.2 Avtalsvillkor

Villkorens utseende priglas av tvad motstaende bilder — den ena att villkoren innehaller vaga
uttryck som r i behov av tolkning och utfyllnad, den andra att villkoren ar detaljrika med
manga faktorer att halla reda pa.

Vissa begrinsningsregler kénns igen fran andra forsakringstyper i denna granskning.
Exempelvis varierar karenstiderna i lingd mellan bolagen och ett bolag kallar sin karenstid for
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sjalvrisk, vilket kan leda till begreppsforvirring och forsvara jaimforelser. I anslutning till
begreppet karenstid forekommer dven begreppet kvalifikationstid som har en annan innebord i
arbetsloshetsforsiakringar. Kvalifikationstiderna skiljer sig at mellan bolagen och ér 1
allménhet 1dnga. Vid gruppforsidkringar bor konsumenter uppmérksamma den risk som finns
att villkoren, efter att forsdkringen tecknats, kan komma att se annorlunda ut om
gruppforetrddaren ingér ett nytt avtal med en ny forsidkringsgivare.

Konsumenten ska anméla sin normalinkomst till forsékringsgivaren. Om den anmélda
inkomsten dr ldgre dn normalinkomsten sdsom denna bestdms av a-kassan foreligger
underforsdkring. Vid skadefall utbetalas 1 sddana fall ersittning baserat pa det belopp som har
anmalts, inte pa den faststdllda normalinkomsten som &dr hogre. Har & andra sidan ett hogre
belopp én normalinkomsten anmalts till forsdkringsgivaren baseras inte erséttningen pa detta
belopp, utan istéllet pa normalinkomsten. Detta villkor leder till en snedbelastning mellan
parternas réttigheter och kan vara att bedoma som oskaligt enligt AVLK.

Loptiden for forsdkringsavtal far normalt sett vara maximalt ett ar enligt FAL. Nar det géller
inkomstforsakringar anvinds ibland 16ptider som ar sd korta som en méanad. Dérefter kan
villkoren, inklusive premien, dndras. Villkor som kan &ndras med en ménads varsel gor att
man kan ifrdgasitta vilken forutsebarhet som finns for konsumenten om vad den kopta
produkten kommer att innehélla. Korta 16ptider &r inte 1 sig oskéligt enligt AVLK, men med
beaktande av de ldnga kvalifikations- och karenstiderna skulle balansen mellan parterna i
vissa fall kunna ifrigasittas.

7.3 Sammanfattning

Forsdljningen av inkomstforsékringar har 6kat kraftigt under senare ar. Inkomstforsikringar
hor bade till forsékringar som ska komplettera socialforsakringssystemet och till forsékringar
som ska kompensera for ett osdkert marknadslage. Konsumentverkets uppfattning ar att
inkomstforsakringar i vart fall fyller en funktion for de konsumenter som Ioper en reell risk att
bli av med sina jobb. Enligt statistik frdn Arbetsloshetskassornas samorganisation &r det
numera bara en av tio som av arbetsloshetsforsékringen far 80 procent av sin tidigare 16n om
de skulle bli arbetslosa.”? Ar 2002 var motsvarande siffra en av fyra. Huruvida det foreligger
ett behov av forsékringen i det enskilda fallet méste dock den berdrda konsumenten ta
stdllning till utifran sina sérskilda forutsittningar. For konsumenter anslutna till a-kassa och
som har en nettolon understigande 18 700 kr per ménad innebdr dock en inkomstforsékring en
overforsdkring med nuvarande regler eftersom a-kassan i de fallen inte beréttigar till ndgon
ytterligare erséttning. Eftersom inkomstforsikringen trader in forst ndr annan ersittning fran
bade a-kassa och eventuell gruppforsékring redan har betalats finns ocksa hér en risk for
overforsikring for de konsumenter som har inkomstférsékring genom facket.

92 Arbetsloshetsforsikringen ér inte lingre en inkomstforsikring! Bara en av tio heltidare far 80 procent”,
pressmeddelande fran Arbetsldshetskassornas samorganisation,
http://www.samorg.org/so/filer.aspx?typ=dokument&id=-16339423677373.
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Marknadsforingskanalerna for inkomstforsakring ér flera. Budskapet tar sin utgdngspunkt i
det osidkra ldaget pa arbetsmarknaden, i kombination med uppgifter om att
arbetsloshetsforsiakringarna inte &r tillrdckliga. Av marknadsforingen kan konsumenten fa
intrycket att inkomstforsékringarna ersétter hela 16nen vid arbetsloshet. Av
forsdkringsvillkoren for forsékringen framgér dock att sé inte ar fallet. Mot bakgrund av att
inkomstforsakringar dr forsdkringar som innehdller manga undantag ar det sérskilt viktigt att
forkopsinformationen lyfter fram viktiga begriansningar i forsakringsskyddet.

Forekomst av avtalsvillkor som kan vara att anse som oskaliga har kunnat konstateras.
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8 Laneskyddsforsakring

8.1 Inledning

Laneskyddsforsékringar syftar till att konsumenter ska kunna betala sina l&n &ven om de
drabbas av olyckor, sjukdomar eller blir arbetslosa. Laneskyddsforsidkringar hanfors till
kategorin skadeforsiakringar.”

Laneskyddsforsdkringar tar ofta sikte pa konsumenters dterbetalningsforméga for stora 14n,
frimst bolén, nir ldntagarens make/maka dor.”* I denna form ér forsékringstypen inte ny och
den kallas ofta for boldneskydd. En sddan forsékring kan i princip likstidllas med en
livforsékring. Laneskyddsforsiakringar for bolén erbjuds ibland som en kombinationsprodukt
(den skyddar da bade vid dodsfall och vid arbetsoforméga eller arbetsloshet) och ibland som
separerade produkter (den ena forsdkringen ger ersittning vid dodsfall och den andra vid
sjukdom, olycka respektive arbetsloshet).

I vissa fall tillhandahélls forsdkringen gentemot bolanebanken av ett fristdende
forsdkringsbolag som kan vara utldndskt. Det forekommer ocksé att skaderegleringsdrenden
skots av en sdrskild forsékringsaktor. I dessa fall &r alltsa fyra parter inblandade;
konsumenten, forsdkringsformedlaren (banken som dven ger bolanet), forsdkringsgivaren och
skaderegleringsforetaget (som ocksa ar ett forsékringsforetag). I de fall forsakringen
tillhandahélls genom ett frdn banken fristiende forsékringsbolag agerar banken
forsakringsformedlare i forhallande till forsikringsgivaren och banken omfattas d av LFF.”

Laneskyddsforsdkringar erbjuds av allt fler aktorer samt avseende olika typer av krediter. De
erbjuds exempelvis konsumenter som koper bilar pa kredit, tar mindre blancolén,”® koper
kapitalvaror, anvinder vissa kreditkort, 4r fjarrvirme- respektive elkunder’ och till
konsumenter som kreditfinansierar kosmetisk kirurgi. Forséljningen av
laneskyddsforsikringar har enligt uppgift 6kat kraftigt pa senare tid.”® Manga konsumenter

% Se 1 kap. 1 § samt 8 § FAL. Laneskyddsforsikringen dr ocksa en konsumentforsikring i de fall den riktar sig
till, och tecknas av, konsumenter, se 1 kap. 4 § 4 st. FAL.

% Om bolanet tas gemensamt av sambor eller registrerade partners har dven dessa personer mojlighet att teckna
samma forsékring.

% En fraga som paverkar priset for forsikringsprodukten ar hur mycket bankerna tar ut for att formedla
forsakringarna. Formedlingspriset som konkurrensmedel behandlas inte inom ramen fér denna rapport, men har
diskuterats i media. Se exempelvis artikeln ”Nordea behéller var femte krona”, www.realtid.se, publicerad den
11 februari 2010. I artikeln berdttas om att bankerna, enligt FI:s tolkning av 6 kap. 1 § LFF, ar skyldiga att
informera om vilken provisionsavgift som tas ut per formedlad forsékring.

% Med blancolan avses l4n utan séikerhet. Andra termer som forekommer pa marknaden for samma typ av 1an ar
”konsumtionslan” och ”privatlan”.

°7 Denna fraga var av sirskild relevans vintern 2009/2010 d4 elpriserna var historiskt hdga i kombination med ett
sdllsynt kallt klimat under ldngre tid. Ett stort energibolag erbjod forsékringen gratis till befintliga kunder under
en begrinsad period av ett par manader. Kunderna kontaktades efter denna period per telefon och erbjods
fortsétta med forsakringen, men dd mot en ménatlig kostnad.

% Se exempelvis artikeln “Rusning efter bolaneskydd” i Kristianstadsbladet, www kristianstadsbladet.se,
publicerad den 9 december 2009.
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lever idag med en hog skuldséttningsgrad och med oro kring den egna anstillningen.
Exempelvis skrev Finansinspektionen nyligen f6ljande i en rapport:

Finansinspektionen ser med oro pd trenden med stigande belaningsgrader ur ett
konsumentskyddsperspektiv. Aven mdttliga prisfall pa bostadsmarknaden skulle
gora att ett antal hushall har storre bolan dn marknadsvdrdet pd fastigheten.
Om ett sadant hushall samtidigt drabbas av till exempel arbetsloshet skulle det
kunna medfora att hushallet tvingas sdlja fastigheten till ett virde som inte
tiicker boldnet.”

Mot denna bakgrund &r laneskyddsforsdkringar ett gott exempel pé en forsdkringstyp som
skyddar konsumenten i ett osékert marknadslige. Det skydd som socialforsakringssystemet
tillhandahaller begrénsas till att ge visst ekonomiskt bidrag till konsumenter som inte kan
arbeta genom att de blir sjuka eller rdkar ut for olyckor. Ett visst ekonomiskt stod finns ocksa
for de som blir arbetslosa, dels genom arbetsloshetsforsdkring, dels genom a-kassa. Detta
skyddsnét ger saledes viss ekonomisk kompensation, men den &r inte specifikt knuten till att
betala 14n.

Trots att dven aterbetalning av sma lan kan skyddas genom laneskyddsforsékringar ar
forsdkringen fortfarande av storst betydelse for bolan. Konsumentverket har mot denna
bakgrund valt att granska tre storbanker, hos vilka ménga konsumenter har sina bolan, och tva
mindre aktorer som erbjuder laneskydd for andra krediter &n bolan.'®

Den aktuella banken, som i detta fall ocksa &r forsakringsformedlare, anges forst i
uppstéllningen f6ljd av forsdkringsgivaren angiven inom parentes.

e Swedbank (Cardif Forsikring)

e SEB (Genworth Financial)

e Nordea (Genworth Financial)

e GE Money Bank (Lighthouse General Insurance Company Ltd.)
e Resurs Bank (Solid)

% Finansinspektionens rapport Den svenska boldnemarknaden och bankernas kreditgivning, februari 2010, s. 4.
Finansinspektionen foreslar 85 procents 16netak. Se dven remiss FI 10-1533, Forslag till allmdnna rad om

begrdnsning av krediter mot sdkerhet i form av pant i bostaden.

100 ostnaderna for mindre krediter ar hoga och i ett ldge av otrygghet kring den egna anstillningen kan det vara

lockande for konsumenten att teckna en forsékring som betalar krediten om négot oférutsett hénder.
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8.2 Granskning och analys

8.2.1 Marknadsféring

Marknadsforingen av ldneskyddsforsdkringar dr relativt omfattande 1 forhdllande till
marknadsforingen av andra forsdkringstyper i denna rapport. En 6kning av denna
marknadsforing har dven kunnat noteras under den granskade perioden. Marknadsforing via
telefon forekommer hos samtliga bolag och fyra av fem bolag erbjuder mojligheten att traffa
avtal per telefon.

Vad avser laneskyddsforsédkringar for bolan dr marknadsféringen i huvudsak samlad pa
bolagens webbplatser, inklusive inom ramen for tjansten Internetbank. En annan
marknadsforingskanal, som Konsumentverket beddmer ar av stor betydelse, men som inte
granskats i denna rapport, &r den som sker personligen i samband med att konsumenten lagger
upp sitt bolén i banken.

For de bolag som erbjuder l&neskydd for andra l&n &n bolan &r forsdkringsprodukten tydligt
kopplad till marknadsforingen av sjélva lanet. Forsakringen blir pé sa sitt en tydlig
”biprodukt” till huvudprodukten. Det marknadsforingsmaterial som forekommer for lanet ar
omfattande. Tonen i marknadsforingen kan bedomas som relativt pastridig.

Marknadsforingen av l&neskyddsforsdkringar spelar ofta pa konsumentens oro att pa grund av
oforutsedda hindelser inte kunna betala sitt lan. Marknadsforingen anspelar ocksa pa
konsumentens kénsla av ansvar for sin egen och sin familjs ekonomi och en parallell till
inkomstforsakringar ligger hir néra till hands. Exempel pa skrivningar som forekommer hos
de granskade bolagen ar foljande.

Har Du radd att bli sjuk eller arbetslos?

Mardrommen for manga dr att drabbas av ett plotsligt inkomstbortfall, med
kostnaderna for rdntor och amorteringar ofortrutet inkommande varje ny
mdnad.

Eftersom det ar tankbart att risken &r reell att bli arbetslos kan inte skrivningarna per
automatik bedémas som otillborliga. Vanligt férekommande ar ocksa att fora fram
trygghetsargument:

Du kan teckna boldneskydd som skyddar din familjs ekonomi. Fér en mindre
kostnad har du en forsdkring som ersdtter manadsbeloppet for lanet.

Som ldntagare i X kan du trygga din privatekonomi genom att teckna ett
laneskydd.
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Med ett betalningsskydd som gar in och tdcker dina lanekostnader har du [ ...]
mindre att oroa dig for.

Allminna framstdllningar som utlovar trygghet skapar forvantningar hos konsumenter. I de
fall forsakringsvillkoren gor att den pastddda tryggheten tunnas ut kan generella skrivningar
ses som vilseledande enligt MFL. Betraffande uppgiften att forsidkringen kan kdpas ”for en
mindre kostnad” krivs, for att en sddan skrivning ska vara vederhiftig, att det faktiskt ror sig
om en kostnad som kan kallas ”mindre”. Det ska d4ven framga vad man relaterar till. Enligt det
aktuella bolagets prisuppgifter, kan forsakringskostnaden uppga till 2 340 kr per ar (195 kr x
12 manader). Fragan dr alltsd om denna kostnad verkligen kan kallas ”mindre”.

Samtliga bolags forkdpsinformation dr relativt kortfattad. Sdljande texter finns insprangda i
forkopsinformationen. Konsumentverket menar att en obalans kan uppkomma nér
faktalimnande om forsékringen blandas med sédljande budskap om densamma. For
konsumenten kan detta medfora forsémrade mojligheter att ta till sig informationen. Hos en
av de tre bolanebankerna samt hos de tva dvriga bankerna &r inslaget av siljande budskap
sarskilt stort i forkopsinformationen trots att rubrikséttningen i samtliga fall &r kort och
snarare ger intryck av att informationen ska vara en saklig redogorelse.

Viktiga begransningar och inskrankningar ska framgé av forkdpsinformationen. Hos vissa
bolag framgar av rubrikséttningen endast vad forsikringen ticker och vem som kan teckna
den medan begrinsningarna framkommer motsatsvis, vilket inte dr i linje med FAL:s krav.

Hos en av boldnebankerna saknas i marknadsforingen helt prisuppgift for forsdkringen medan
de bada andra ger prisuppgift, om an pa olika sétt. I sistndimnda fall forekommer exempel,
vilket ger 6kad tydlighet och konkretion. Bdda bankerna som tillhandahéller andra typer av
lan &n bolan uppger dven en maxpremie for vad forsdkringen kan kosta.

Endast hos tre av fem bolag framgér uttryckligen i forkdpsinformationen att banken &r
forsakringsformedlare for produkten. I ett fall 4r denna information endast ndmnd 1
forbigéende.

Bara en av fem granskade formedlare ldamnar uppgifter om priset for formedlingen i
forkopsinformationen. Informationen framgar i det fallet forst i en bilaga skriven med tétare
text och mindre teckenstorlek. Hos 6vriga banker framgar inte priset i den samlade
forkopsinformationen utan i stillet i finstilta texter i bilagor och i samband med
ansokningsblanketter. Av detta kan slutsatsen dras att informationen om férmedlingens pris i
och for sig ldmnas till konsumenter innan ett avtal ingés, vilket uppfyller LFF:s krav, men att
informationen férekommer pd undanskymd plats och i vissa fall inte framgar alls av sjédlva
forkopsinformationen. Den totala kostnaden for forsidkringen paverkar naturligtvis
konsumentens val av forsékring. Det ar darfor en brist att provisionen, till skillnad fran priset
for forsdkringen eller berdkningsgrunderna for densamma, inte framgar redan av
forkopsinformationen.
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8.2.2 Avtalsvillkor

Villkorsindringar har skett under den granskade tidsperioden och det kan konstateras att
forandringarna har medfort att villkoren for forsékringarna har skirpts. Forsdkringsvillkoren
ar likartade hos de granskade forsédkringsgivarna. Detta sammanhénger delvis med att
forsakringsgivaren dr densamma i tvd av fem fall och att denna forsdkringsgivare &r
forsdkringsadministrator i ett tredje fall. Villkorens omfattning skiljer sig dock at och varierar
mellan en och 16 sidor

Nir det giller rétten att teckna forsékringen skiljer sig de granskade bolagens villkor at. I
vissa fall kan forsdkringen tecknas av pensionérer och av personer som inte ér anslutna till a-
kassa. I andra krévs en anstéllning med viss omfattning och i ytterligare fall att anstéllningen
har varat en viss tid. Enligt uppgifter fran Konsumenternas forsakringsbyra som
Konsumentverket har tagit del av forekommer klagomal fran konsumenter som per telefon har
blivit erbjudna, och accepterat, att teckna forsékringar som det sedan visar sig inte ger dem
rdtt till ersdttning.

I flera forsdkringsvillkor forekommer en klausul om s.k. utdkat 14n. Klausulen tar sikte pé det
inte helt ovanliga forhdllandet att konsumenten ldgger om och utdkar sina 1&n och 1 sadant fall
vill att forsdkringen ska omfatta det hogre beloppet. Hos vissa forsdkringsgivare krivs i detta
lage att ett nytt forsdkringsavtal ingés. Ett bolag anviander dven begreppet nyteckning. I dessa
fall intrdder en ny kvalificeringsperiod innan forsdkringen berittigar till erséttning. Villkoret
kan ifragaséttas eftersom riskokningen knappast i samtliga fall kan vara sa betydande att en
ny kvalifikationstid skulle behova krévas.

Precis som ér fallet med inkomstforsékringar anvénder dven laneskyddsforsakringar ibland
l16ptider for som é&r sa korta som en ménad. Darefter kan villkoren, inklusive premien, dndras.
Villkor som kan dndras med sa kort varsel gor att man kan ifragasétta vilken forutsebarhet
konsumenten har om vad den kopta produkten kommer att innehélla. Korta Ioptider &r inte i
sig oskéligt enligt AVLK, men med beaktande av de langa kvalifikations- och karenstiderna,
kan balansen mellan parterna i vissa fall inda komma att ifrgasittas.

8.3 Sammanfattning

Laneskyddsforsdkringar dr en forsdkringsprodukt som i sin grundform har funnits 1 manga ar,
men som idag finns 1 flera nya former. Forsékringen géller 1 fall da konsumenter inte kan
aterbetala sina 1an pga. sjukdom, olyckor eller arbetsloshet. Laneskyddsforsdkringar kan ségas
bade vara ett komplement till socialforsékringssystemet och vara en forsdkringstyp som ska
kompensera for ett osdkert marknadsldge. For de konsumenter som har en stark ekonomisk
situation eller en trygg anstillning torde behovet av forsékringen i vissa fall vara mindre. For
ersittning vid olycka eller sjukdom, kan i vissa fall tecknandet av en personforsdkring istéillet
vara ett rimligt alternativ.
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Marknadsforingen av laneskyddsforsakringar ar relativt omfattande 1 forhallande till
marknadsforingen av andra forsidkringstyper 1 denna granskning — exempelvis forekommer
forséljning via telefon hos fyra av de fem granskade bolagen. I de fall marknadsfoéringen av
forsékringen kopplas samman med marknadsforingen av lanet dr de typiskt sdljande inslagen
mer frekventa och marknadsforingen mer péstridig. I likhet med flera andra forsikringstyper i
denna granskning tar marknadsforingen sin utgangspunkt bade i vilket skydd som erhalls
inom ramen for det bristande sociala skyddsnitet och i ett bekymmersamt ldge pa
arbetsmarknaden. Ytterligare en likhet med andra forsakringstyper i granskningen ar att
forsdkringen marknadsfors pa ett svepande sétt, ddr generell trygghet utlovas for de
konsumenter som har tecknat forsédkringen.

I den i flera fall bristfélliga forkopsinformationen blandas tydligt séljande inslag och fakta om
forsdkringen. Undantag i avtalsvillkoren har inte alltid en klar innebord och exempel pa
villkor som kan vara att beddma som oskiliga har patréftats, bl.a. avseende
forsakringsgivarens mojlighet att med kort varsel dndra innehallet i forsakringen.
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9 Forsakring mot dubbla boendekostnader

9.1 Inledning

For de flesta konsumenter ér kdpet av bostaden'®! det storsta och viktigaste kop de gor i livet.
Finansinspektionen identifierar i en rapport riskerna forknippade med bolan som en av de
storsta nutida utmaningarna for konsumenter.'® Skilet ér att bolane- och

03

fastighetsmarknaderna &r attraktiva i ett lige av historiskt laga rintor,'” men att konsumenten

befinner sig i ett utsatt lige nér dessa forhallanden senare éndras.

Storst risker utsdtter sig de konsumenter for som tar boldn med litet eller obefintligt eget
kapital att skjuta till.'"™* I ett lige d4 rantorna hojs samtidigt som arbetslosheten dr hog blir
rantekostnaderna hogre, betalningsformagan lagre och bostadspriserna sjunkande. Den som dé
redan har kopt ny bostad kan behdva sdlja den gamla bostaden till underpris.

Det finns dérfor en efterfragan pé en forsdkring som ska minska de ekonomiska riskerna for
konsumenter vid kdp av en ny bostad genom att forsdkringsbolaget dtar sig att betala vissa
kostnader forknippade med konsumentens gamla boende under en viss tid. En sadan
forsdkring erbjuds av aktorer pd bostadsmarknaden sedan mitten av 2007 och den
marknadsfors under beteckningar sdsom “forsiakring mot dubbla boendekostnader”,
”bytaboendeforsikring”, “boendekostnadsforsdkring”, ”dubbeltboendeforsdkring” och
dubbel boendekostnadsforsikring”. Aven om beteckningarna skiljer sig at ir
forsakringstypens innehall tillrackligt fast och konformt for att man ska kunna tala om en
forsdkringstyp med ett sammanhéllet innehall. Den beteckning som genomgéende anvénds

nedan dr ”forsdkring mot dubbla boendekostnader”.

I takt med att efterfragan pd forsakringstypen Okat har ocksé antalet aktorer som erbjuder
produkten okat. Forsakringen tillhandahélls idag av sju av de tio storsta fastighetsméklarna i
Sverige.'” Av det material som har inkommit till Konsumentverket framkommer att
produkten kommer att exporteras till andra nordiska ldnder samt att intresse ocksa har visats
frén andra ldnder inom EU.

%" Med kép av bostad avses i denna rapport boende som forvirvas med dganderitt. Granskningen omfattar
primért villor och bostadsritter. Utanfor granskningen faller fritidshus. Agarldgenheter har introducerats i
Sverige, men forekommer fortfarande i begransad omfattning, varfor 4ven dessa lamnas utanfor framstéllningen.
192 Finansinspektionens rapport Risker i det finansiella systemet, november 2009, s. 6 samt 32 ff. I februari 2010
publicerade FI &ven rapporten Den svenska boldnemarknaden och bankernas kreditgivning. Finansinspektionen
har sedan 2006 gett ut arliga rapporter om utvecklingen pa den svenska bolanemarknaden.

19 Gillande rantelige och forvintad rinteutveckling, se exempelvis rapporten Risker i det finansiella systemet, s.
321

1% Beldningsgraden har stigit kontinuerligt under 2000-talet. 2008 hade uppskattningsvis 8 procent av
bostadsrittsinnehavarna en belaningsgrad pa 6ver 90 procent. Se Finansinspektionens rapporter 2009:7
Utvecklingen pd boldnemarknaden 2008 respektive Den svenska bolanemarknaden och bankernas kreditgivning.
195 Se artikeln ”Skydd mot dubbla boendekostnader”, publicerad den 26 november 2008 pa
www.nyhetskanalen.se.
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Hur forsikringen erbjuds och fungerar 4r relativt komplicerat.'* Det gor att det kan vara svart
for en konsument att forsta vem han eller hon egentligen tecknar avtal med, vilka roller som
respektive part innehar och hos vem en eventuell skadereglering ska ske. Aven om variationer
kan forekomma ser strukturen for denna forsidkringstyp i korthet ut enligt foljande.

Forsdkringsgivare r i allménhet ett stort internationellt forsakringsbolag. Detta bolags
forsakringsprodukter formedlas via en forsékringsformedlare som séledes erbjuder
produkterna till svenska fastighetsméklare. Det 4r i allmadnhet dessa fastighetsmaklare som
konsumenten kommer i kontakt med 1 och med att fastighetsmiklaren ges uppdraget att silja
konsumentens befintliga bostad, alternativt att konsumenten koper sitt nya boende genom
méiklaren. Fastighetsméklaren rekommenderar forsidkringen som féormedlas via
forsakringsformedlaren och stills ut av forsdkringsgivaren. Skaderegleringen hanteras allmént
sett hos forsékringsgivaren i1 vanlig ordning. Det forekommer dven att skaderegleringen sker
med forsékringsformedlaren som mellanhand.

Pé fastighetsméklaromréadet saknas i princip statistik gidllande foretagens storlek. Daremot
finns tillforlitlig statistik genom Fastighetsméklarndmnden vad géller antalet registrerade
fastighetsméklare 1 Sverige. Denna statistik tar emellertid sikte pa de fysiska personer som
verkar som fastighetsmiklare.

Konsumentverket har efter granskning av fastighetsmiklares webbplatser valt att studera fem
storre aktorer som har en god geografisk spridning. I uppstdllningen nedan anges forst
fastighetsformedlarens namn f6ljt av forsdkringsméklarens respektive forsakringsgivarens
namn inom parentes.

e Svensk Fastighetsformedling (Sékra Forsékringsmiklare i Norrland AB,
Amtrust International Underwriters Ltd),

e Swedbank Fastighetsbyra (Willis AB, Chubb Insurance Company of Europe
SE),

e Skandiamiklarna (Balder Forsdakring AB, Lloyds Underwriters)

e Miklarringen (Gjensidige Sverige Forsikrings AB'%")

e ERA (Willis AB, Chubb Insurance Company of Europe SE)

1% Det forekommer exempelvis dven att det 4r forsikringsformedlaren som utvecklar produkten och sedan
“handlar upp” denna hos forsékringsgivare, varpd produkten erbjuds fastighetsméklare eller konsumenter direkt
via forsakringsformedlaren. Ett bolag som ingér i denna granskning uppger sig dven vara “coverholder” till den
utldndska forsékringsgivaren och tecknar forsékringar i forsakringsgivarens namn. Forsdkringsformedlare for
produkten dr en annan svensk forsdkringsformedlare och forsikringsgivare dr salunda den utlandska aktoren via
den forstndmnda forsékringsférmedlaren. Slutligen forekommer ocksa att skaderegelring ska ske hos ytterligare
ett bolag som vare sig ér forsékringsgivare, forsakringsméklare eller fastighetsformedlare.

197 Forsakringsbestandet dvertogs den 1 oktober 2009 av Gjensidige Forsikring BA, Norge, svensk filial. I
samband ddrmed beslutades att avveckla produkten. Nyteckning sker, enligt uppgift, inte sedan den 4 december
20009.
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9.2 Granskning och analys

9.2.1 Marknadsféring

Den aktuella marknadsforingen utgors 1 huvudsak av annonser, framst i form av skyltar pa
méklarkontoren samt av erbjudanden pé respektive fastighetsmiklares webbplatser.
Telefonforsiljning av produkten forekommer inte hos nagot bolag. En forklaring till den
mattliga omfattningen av marknadsforingen kan vara att forsakringsprodukten utgor en
“biprodukt” till huvudprodukten, dvs. fastighetsobjektet.

Marknadsforingsbudskapet for forsdakringar mot dubbla boendekostnader spelar pa
konsumenters oro for att behdva bekosta det gamla boendet efter att ha kopt ett nytt. Att
anspela pa konsumenters ridsla eller farhdgor ar, som tidigare har ndmnts, en faktor som
enligt MFL kan tillmitas betydelse i bedomningen av marknadsféringen. Om
marknadsforingen 6verdriver de risker som konsumenten utsétter sig sjélv eller sin familj for
om forsékringen inte tecknas, kan den anses vilseledande och, om den paverkar konsumentens
formaga till ett vilgrundat affarsbeslut, otillborlig. I den aktuella marknadsforingen betonas
emellertid inte konsumentens utsatta position och ekonomiska risktagande pa ett sddant sétt
att marknadsforingen generellt sett kan sdgas vara otillborlig enligt MFL.

Trots att forsékringen 1 sig kostar pengar och att den inte ticker alla typer av kostnader som
kan vara forknippade med konsumentens gamla boende, s& gors i marknadsforingen svepande
omddmen om att den skapar trygghet:

Nu behéver du inte oroa dig ...
Da tréder forsdkringen in och betalar for det gamla boendet.
Det gor att du verkligen kan kdnna dig trygg.

Tvé bolag i granskningen omskriver sina forsdkringsprodukter som “enkla” utan att nirmare
utveckla vari enkelheten bestar och trots att forsédkringarna omgérdas av ett flertal villkor och
undantag. Ett annat bolag péstar uttryckligen att deras forsakring ... géller utan krangliga
undantag”. De undantag som géller for det aktuella bolagets forsékringsprodukt dr dock i
huvudsak desamma som géller for samtliga granskade bolags produkter.

Ett bolag beskriver sin forsdkringsprodukt som unik”. Ordet unik” bor betyda att
motsvarande forsakringstyp saknas pa marknaden. I marknadsforingen utvecklas inte i vilket
eller vilka avseenden just bolagets produkt ar unik. Som har nimnts ovan erbjuder idag
merparten fastighetsméklare, via forsékringsformedlare, en forsakring mot dubbla
boendekostnader. Enbart forekomsten av forsidkringen hos fastighetsmiklaren kan ddrmed
inte anses vara unik.
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Ansvaret for att lamna forkopsinformation och fullstindiga villkor ligger formellt sett pa
forsakringsgivaren, i detta fall med stod av forsékringsformedlaren. Med tanke pé att
konsumenten torde komma i kontakt med forsdakringen genom sin fasighetsméklare, ér det
dnda rimligt att forkopsinformation finns tillgéinglig ocksa hos fastighetsmiklaren.

Tre av fem granskade bolag ldmnar forkdpsinformation, men i tvd av dessa tre fall
forekommer typiskt sdljande inslag som innebér att gynnsamma egenskaper hos
forsakringsprodukten lyfts fram och upplysningar om viktiga begriansningar skrivs med
mindre teckensnitt.

De granskade bolagens forsékringar omfattar forsdkringstider mellan sex och nio ménader.
Detta inkluderar dock en karenstid om tre manader i samtliga fall, vilket gor att det faktiska
forsdkringsskyddet ("nettoforsdkringstiden”) istéllet varierar mellan tre och sex ménader
beroende pd bolag och vald forsakringstyp. Det dr inte osannolikt att forsdkringstiden och
dess forhéllande till karenstiden kan verka forvirrande for konsumenten och anmérkningar
torde kunna riktas mot tre av fem bolags sétt att redovisa forsakringstiden pa. Ett av bolagen
har ddremot en grafisk illustration av karens- respektive den totala forsakringstiden. En sadan
illustration bidrar till en god tydlighet och forebygger missforstand.

Alla bolag ger i forkopsinformationen exempel pé vilka typer av kostnader forenade med det
gamla boendet som forsékringen ersitter. Enbart tvd av fem bolag upplyser uttryckligen om
att forsékringen inte ersétter amortering pd bolanet, vilket kan vara en kostnadspost av
betydelse for konsumenter med hog belaningsgrad och amorteringskrav pé topplan.

Forsdkringens maximala ersittning per manad anges i forkopsinformationen av flera bolag
som ett specificerat belopp, exempelvis maximalt 10 000 kr per ménad. I ett fall nimns dock
ingenting om ersattningens omfattning och 1 det femte fallet anges att den maximala
ersittningen bestims individuellt. Atminstone i det fall dir ingen uppgift ges om
forsdkringens begransning ér detta att anse som vilseledande enligt MFL om det faktiskt finns
en saddan begriansning.

Prisuppgift saknas i forkopsinformationen hos tva av fem bolag. Hos tva av de tre bolag som
ger prisinformation presenteras specifika belopp och hos det tredje anges enbart priset for
basvarianten av forsdkringen. Ett bolag uppger inte 1 sin forkdpsinformation att forsédkringen
enligt villkoren borjar gilla forst efter det att premien har betalats. Det sistndmnda strider mot
de krav som FAL stéller och kan ddrmed anses som ett vilseledande uteldmnande enligt MFL.

9.2.2 Avtalsvillkor

Tva viktiga fragor for konsumenten &r nir den aktuella forsdkringen borjar gilla och hur lange
den giller. Normalt sett borjar forsdkringen att gélla dé det finns ett uppdrag for méklaren att
sdlja konsumentens gamla boende. Det kan dock noteras att forsdkringsvillkoren ofta
forutsitter att faktiska forséljningsanstrangningar gors av fastighetsmiklaren for att
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forsakringsgivarens ansvar ska intrdda. Detta dr ett av flera exempel pa villkor dér
konsumenten pa olika sitt dr beroende av att fastighetsméklaren utfor sitt uppdrag. Méklaren
kan genom sina anstringningar paverka framgangen 1 att fa det forsdkrade objektet sélt, dvs.
paverka risken for forsékringsfall. Detta kan leda till ett olyckligt beroendeforhallande
eftersom konsumenten torde ha begrinsade mojligheter att paverka hur méklaren agerar.
Risken for att forséljningsinsatser inte sker bor dock inte dverdrivas eftersom det rimligen
ligger i fastighetsméklarens ekonomiska intresse att objektet blir salt.

Nar det géller upphorandet av forsdkringsskyddet giller att detta typiskt sett upphor nir
kopehandlingarna for konsumentens gamla boende dr undertecknande, dvs. nir det finns ett
bindande avtal om att konsumentens gamla boende ar sdlt. Det bor dock noteras att
tilltradesdatumet for den nya kdparen kan avvika frén datumet for kopehandlingarnas
undertecknande. Dédrmed kan konsumenten komma att vara oforsidkrad med tva boenden
under en viss tid trots att konsumenten tecknat en forsédkring mot just denna situation.

I vissa fall géller forsédkringen i upp till tre manader, vilket far ses som en relativt kort
tidsrymd 1 ett lage da bostadsmarknaden &r trog. For skydd under en utstriackt tidsperiod krivs
att en utdkning av forsdkringen tecknas. Ingen forsakring racker langre dn nio manader. Att
observera dr dven den karenstid som forkortar” tiden for forsakringsskyddet.

Viss oklarhet kan uppsta i fall diar konsumenten inte vill sélja till ett visst pris medan
forsdkringsbolaget menar att konsumenten borde ha tagit budet. Bolagen anvénder sig hér av
olika skrivningar i villkoren som kan anses vara otydliga och som ddrmed md;jliggér olika
tolkningar:

... Sdljaren inte accepterar seriosa bud pa den radande marknaden.

En liknande typ av villkor som kan skapa tolkningsproblem angar det fall nér erséttning inte
betalas ut om det pris som méklaren har uppgivit vid forséljningen ... klart Gverstiger
marknadsvirdet”. Vanligen anlitar konsumenten en méklare for att denne med hjélp av sin
erfarenhet och kunnande ska kunna ge en korrekt prisbild for objektet. Om méklaren i1 det
laget varderar bostaden for hogt kan det foljaktligen paverka forsikringens giltighet.

9.3 Sammanfattning

Forsdkringar mot dubbla boendekostnader &r en forhallandevis ny forsékringstyp som har
funnit sedan 2007. Idag erbjuds forsékringen av alla de ledande fastighetsmiklarna i Sverige.
Marknadsforingen dr inte sarskilt omfattande och i flera fall kan hdvdas att den anspelar pé
konsumenters oro i samband med bostadsafférer och att marknadsforingen i generella och
reservationslosa ordalag beskriver den trygghet som forsidkringen erbjuder. Obestyrkta
pastaenden har patraffats om hur enkla och unika produkterna ar.

En rimlig utgdngspunkt ir att de konsumenter som erbjuds en forsdkring mot dubbla
boendekostnader tror att den ticker de kostnader som finns for det gamla boendet om detta
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inte blir salt. En sddan bild &r dock kraftigt forenklad mot bakgrund av de villkor som géller
for produkten. Exempelvis gor karenstiden att den faktiska forsékringstiden ar timligen kort, 1
regel mellan tre ménader och ett halvir. Konsumenten behdver dock betala for hela perioden,
dvs. upp till nio manader. Ytterligare villkor som kan verka forvinande f6r konsumenten &r
att alla kostnader inte ersitts, exempelvis amorteringskostnader. Dessutom giller ett
maxbelopp, utdver vilket ersittning inte kan 1dmnas.

Ytterligare klausuler ar speciella for denna forsakringstyp bl.a. dr det av betydelse hur
tilltradesdatumet faststills 1 forhallande till 6verlatelsedatumet och avvisade anbud kan gora
att forsdkringen upphor. Fastighetsmaiklaren fyller, trots att denne inte dr part 1
forsékringsavtalet, en viktig funktion i avtalsforhallandet.

Detta &r en forsdkring som avser att kompensera for ett osidkert marknadsliage pa
fastighetsmarknaden. Den kan fylla en funktion s tillvida att den kan ge konsumenten ett
visst skydd mot att ”’std med dubbla kostnader” nar han eller hon kopt en ny bostad, men inte
lyckats sélja den gamla. Denna trygghet kan vara sérskilt viktig i ett ldge dar konsumenten
som stér 1 begrepp att kdpa eller sélja sin bostad tvekar och det rader osdkerhet om
utvecklingen péd bostadsmarknaden. Den kan darfor eventuellt bidra till att bostadsmarknaden
blir mer rorlig dven i osdkra tider. Konsumenten maste dock vara medveten om att
forsékringen dr relativt kostsam, har olika undantag och att den &r géllande endast under en
begriansad tid. Konsumenten méste darfor alltid, oavsett om han eller hon tecknar en
forsdkring, kalkylera med och vara medveten om att marknadsldget pa bostadsmarknaden kan
fordndras snabbt.
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10 Amorteringsforsakring

10.1 Inledning

Av regeringens uppdrag till Konsumentverket foljer att forsékringstypen
amorteringsforsidkring kan anses vara en forsékringstyp som har till syfte att kompensera for
ett osdkert marknadsldge. Amorteringsforsakring dr emellertid en marginell
forsdkringsprodukt for konsumenter 1 Sverige. En del 1 forklaringen till detta dr att sjdlva
begreppet amorteringsforsakring ér ett skyddat varumaérke. Réttighetsinnehavare till
varumirket &r Ekonomi- och forsékringsméklarna Grimberg & Olsson HB, Malmo (i det
foljande EFM). En f6ljd av varumirkesskyddet &r att andra aktorer &n EFM inte fér
marknadsfora produkter under den beteckningen.

Savitt Konsumentverket kan bedoma ar forsékringsinslaget i amorteringsforsékringen av
underordnad betydelse. I princip inskrdnker sig forsdkringsinslaget till ett livmoment, dvs. att
utbetalning till forordnad person sker om forsikringstagaren avlider fore utbetalning.'® Det
ror sig alltsd om en kapitalforsdkring. EFM anger sjdlva att produkten “ar en kapitalforsakring
som de har valt att kalla amorteringsforsikring'®”. Amorteringsforsikringen ska alltsa
erbjuda konsumenten mdjligheten att kunna amortera av sina bostadslén pa kortare tid genom
att spara pengar med hjilp av avsittningar i en kapitalforsikring. En amorteringsforsékring
har alltsa tydliga inslag av att vara en sparprodukt.

Det bor namnas att Konsumentverket 1 augusti 2009 inledde ett tillsynsdrende mot EFM med
anledning av att konsumenter ként sig vilseledda av bolagets marknadsforing och var
besvikna dver hur placeringen utvecklat sig. Tillsynsdrendet avslutades i september 2009 efter
att Konsumentverket kunnat konstatera att EFM vidtagit nddvéndiga réttelser.

10.2 Granskning och analys

10.2.1 Marknadsforing

Marknadsforingen av amorteringsforsiakringen ar mycket kortfattad och forekommer
framforallt p& EFM:s webbplats. Nagon telefonforsiljning forekommer inte. Fére ovan
ndmnda tillsynsdrende anspelade marknadsforingen pa konsumentens vilja att inte utsétta sig
for ekonomiska risker genom att ha stora bolan. Det angavs 1 marknadsforingen att
amorteringsforsdkringen gor att befintliga 1an amorteras snabbare — "oftast pé halva tiden” —
och att placeringen dr "mycket 16nsam” och erbjuder “trygghet”.

198 Fler forsikringsmoment kan tillforas produkten, exempelvis att konsumenten viljer till ett
premiebetalningsskydd. Detta innebar att forsékringsgivaren under en bestimd period skéter inbetalningarna till
fonden om konsumenten blir sjuk, rakar ut f6r en olycka eller blir arbetslds. En parallell kan hér noteras till
laneskyddsforsdkringar och i viss méan till inkomstforsakringar.

19 EFM har beretts tillflle att forklara produkten for Konsumentverket.
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Enligt Konsumentverkets bedomning 1 drendet fanns det betydande osdkerheter rérande
viardeutvecklingen for amorteringsforsékringen, i synnerhet da sparandet normalt sker over
relativt 1dng tid och denna typ av produkter inte sillan belastas av en eller flera slags avgifter.
Att 1 marknadsforingen inte tydliggdra forutsédttningarna for exemplet och informera om de
finansiella risker som konsumenten tar innebér att marknadsforingen kan bedémas som
vilseledande enligt MFL:s regler.

Den av EFM inldmnade forkopsinformationen inom ramen for denna granskning bestér av
flera olika delar. Med en omfattande textmassa som dessutom dr utspridd i olika textstycken
ar det svart for en konsument att fa en god 6verblick och informationen underlattar darfor inte
konsumentens beddmning av produkten.

I den del av forkopsinformationen som beréttar om inbetalningar och vérdetillvixt finns flera
brister. De grafiska illustrationerna (stapeldiagram) bygger pé flertaliga antaganden och
reservationer, vilka dr skrivna med relativt liten text och med ett otydligt sprék. Dessa
textavsnitt bor, enligt Konsumentverkets bedomning, fortydligas och omarbetas for att
uppfylla de krav som FAL stiller pa forkopsinformation.

Det bor ocksa observeras att forkopsinformationen anger att den arliga avgiften indexeras
(dvs. uppriknas) och att dven forvaltningsavgiften kan dndras. Av de fullstindiga villkoren
framgér dock att fler avgifter kan komma att bli aktuella. En information som genomgéende
saknas dr den information som ska l&dmnas 1 enlighet med 6 kap. LFF. Bl.a. saknas uppgift om
att EFM ér forsdkringsformedlare for produkten samt prisuppgift for formedlingsuppdraget.
Visentlig information kan ddrmed anses vara uteldmnad.

10.2.2 Avtalsvillkor

De avtalsvillkor som géller for den granskade produkten &r standardiserade och omfattar totalt
45 sidor. De allméinna villkoren omfattar vidare fler forsdkringstyper an kapitalforsikringar.
Klausulerna ar visserligen uppdelade med rubriker, men omfattande 16ptext forsvarar
forstaelsen och overblicken. Det 16pande framstillningsséttet gor det dven svart att urskilja
sarskilt viktig information, exempelvis begransande villkor, fran 6vrig information.

En klausul beror forsdkringsgivarens rétt att éndra i villkoren med en ménads varsel. Den kan
mdjligen vara att bedoma som oskalig.

Forsdkringsgivaren har dven rdtt att dndra i villkoren om [...] de allmdnna
forutsdttningarna fordndras pad sa sdtt att villkorsdndringen anses sakligt
befogad med héinsyn till forsdkringens art eller nagon annan sdrskild
omstdndighet.
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10.3 Sammanfattning

Amorteringsforsidkringen anvdnds som ett Gvergripande produktnamn for finansiella
produkter som ér att klassificera som kapitalforsakringar. Amorteringsforsakring ar framst en
sparprodukt och har endast ett underordnat inslag av att vara en forsékring. Beteckningen
“amorteringsforsakring” &r ett registrerat varumirke, vilket betyder att det enbart finns en
aktor pa marknaden som anvénder just detta begrepp. Amorteringsforsakringar saknar direkt
motsvarighet 1 befintligt skydd enligt socialforsdakringssystemet, eftersom sparandet &r
frivilligt.
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DEL 3 — SLUTSATSER OCH ATGARDER

11 Slutsatser

11.1 Inledning

I denna rapport har Konsumentverket granskat ett antal forsékringstyper som antingen
kompletterar socialforsdkringssystemet eller kompenserar for ett osékert marknadslidge. Det
kan konstateras att detta 4r en marknad under utveckling. Foréndringar i sjuk- och
arbetsloshetsforsdkringen tillsammans med den finansiella krisen och 1dgkonjunkturen har
bidragit till att pdverka utbudet av och efterfragan pa kompletterande forsiakringar. Nya
produkter utvecklas och nya aktorer etablerar sig. Den enskilda konsumentens
forsdakringsskydd och vilka forsakringsprodukter han eller hon omfattas av eller erbjuds
teckna péaverkas av flera olika aktorer och faktorer: staten, arbetsgivaren, arbetsloshetskassan,
facket, medlemskapet i olika foreningar eller organisationer samt individuella erbjudanden.

11.2 Overgripande iakttagelser
Konsumentverket har gjort ett antal iakttagelser av dvergripande natur:

e Det dr svart att pd ett generellt plan ta stdillning till i vilken grad de granskade
forsdkringarna behévs och i vilka fall de ger upphov till overforsdkring. En individuell
bedomning mdste goras for den enskilde konsumenten.

Granskningen visar att sdval 1 vilken utstrdckning konsumenten ticks av det allménnas
forsdkringsskydd som vilka gruppforsikringar han eller hon omfattas av eller har mojlighet att
teckna beror pa faktorer sdsom bostadsort, yrke, 16n, kollektivavtalsomridde och alder. Négra
exempel: Barns forsékringsskydd genom skolan varierar beroende pa i vilken kommun de ar
bosatta. Bade sjuk- och inkomstforsdkringarna dr mindre intressanta for dem med laga
inkomster dn dem med hogre. Behovet av en sjukvardsforsédkring hinger samman med hur
tillgédnglig varden &r i1 det landsting konsumenten dr bosatt och beroende pa var konsumenten
ar bosatt har de mer eller mindre 1itt att nyttja den vard som omfattas av forsidkringen och som
ofta koncentreras till de storre stdderna. Behovet av laneskyddsforsékringen och forsdkringen
mot dubbla boendekostnader dr starkt kopplad till konsumentens boendesituation, sparande,
inkomst, bostadsort etc.

Darmed ar det svart for konsumenten att utifran allméngiltig information fran olika aktorer
skapa sig en bild av sitt individuella forsdkringsbehov. Det krivs kunskap om vilket skydd
man har och vilka forsdkringar det finns att tillga 1 det enskilda fallet och dértill medvetenhet
om att forsdkringsbehovet kan fordndras dver tid och att man ofta ar skyldig att anmila
dndrade levnadsforhéllanden dven av till synes obetydlig karaktir.
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o  Marknadsforingen av de granskade forsdkringarna maste utformas sd att den beaktar det
varierade forsdkringsbehovet bland konsumenterna.

Det faktum att det individuella forsdkringsskyddet och behovet av kompletterande
forsdkringsprodukter varierar sa till den grad mellan olika konsumenter stéller sirskilda krav
pa forsdkringsbolagens marknadsforing. Alltfor generell och allmént hallen marknadsforing
av forsékringar riskerar bli vilseledande om den ddrmed inte speglar det skydd konsumenten
de facto far. Samtidigt som detta gor det nddvéndigt att i marknadsforingen beakta
undantagsfall och olika malgrupper sa finns det ocksa ett krav att i forkopsinformationen
begrinsa informationen i s& métto att konsumenten maste kunna tillgodogora sig denna och
utan svarighet forstd forsdkringens grundelement. Att pé detta sétt ge tillrackligt med
information utan att for den skull bli sa detaljerad att konsumenten har svart att ta
informationen till sig dr en utmaning savél for forsdkringsbolagen som for andra aktdrer pa
marknaden som bistdr med information och rddgivning om konsumenters forsdakringsbehov.

e Det finns en risk for savil under- som overforsdkring bland konsumenterna.

Konsumentverket har inom ramen for uppdraget analyserat den mdjliga forekomsten av
under- eller dverforsdkring. Det kan, bl.a. genom uppgifter frain Konsumenternas
forsdkringsbyrd, konstateras att konsumenten ofta har 14g kdnnedom om vilket
forsdkringsskydd han eller hon omfattas av. Konsumenten har ocksa svért att f4 en verblick
over forsakringsmarknaden och de olika produkter som forekommer dér. Tillsammans med
det faktum att marknadsforingen inte beaktar det varierande forsakringsbehovet inom
konsumentkollektivet &r Konsumentverkets slutsats att det finns risk for att konsumenten kan
bli savédl under- som overforsakrad.

e Produktutvecklingen pd forsdkringsmarknaden dr tilltagande. Samtidigt finns en risk for
mindre innehdllsrika produkter.

Under lagkonjunkturen har olika aktorer pd marknaden tagit fram nya forsékringsprodukter.
Produktutvecklingen foljer sdledes forandringarna i omvérlden. Exempelvis har forséljningen
av sjukvérdsforsakringar och sjukforsdkringar 6kat under senare &r och under perioden har
forsdkringen mot dubbla boendekostnader utvecklats. Denna produktutveckling innebér att
allt fler risker blir mojliga att forsékra. Ett bra exempel pa hur omvérldsforandringar snabbt
drev fram en forsdkringslosning var laneskyddsforsékringar for fjarrvarmekunder vilken
lanserades efter det att elkostnaderna varit som hogst vintern 2009/2010.

En 6kad kostnadsmedvetenhet bland konsumenterna riskerar vidare att medfora att
forsékringsprodukterna blir innehéllsméssigt nedbantade. I ljuset av detta blir det &n mer
viktigt att konsumenten jamfor det faktiska innehéllet i forsékringarna, bade for att
prisjimforelserna ska bli réittvisande och for att konsumenten verkligen koper den
forsakringsprodukt som ger det skydd som eftersoks.
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o Svdrt for konsumenten att forstd olika aktorers roller inom ramen for en och samma
forsdkring.

Nar konsumenten tecknar vissa typer av forsdkringar kan det uppfattas som oklart vilka
aktorer som omfattas av kontraktsforhallandet. Ett exempel dr forsdakringar mot dubbla
boendekostnader dir forsdkringen kan utvecklas av en part, formedlas av en annan, skyddas
av en tredje, regleras av en fjdrde och rekommenderas av en femte. En komplicerad struktur
gor det svart att fa en 6verblick 6ver marknaden.

o [nternetforsdljningen av forsdkringar kommer att oka.

Endast ett fatal av de granskade forsékringstyperna kan kopas pa Internet. Det &r dock att
vénta att Internetforsdljningen av forsékringar kommer att 6ka under kommande &r och i takt
med att Internet utvecklas som forsiljningskanal dkar kraven pa forsakringsbolagen att
anpassa sina webbplatser. Inom ramen for arbetet med rapporten har Konsumentverket inte
sarskilt studerat tillimpningen av e-handelslagen och DHL men vissa brister i den information
forsdakringsbolagen ar skyldiga att ge 1 enlighet med dessa lagar har 4nda kunnat konstateras.

11.3 Marknadsforing

o  Marknadsforingen av de granskade forsdkringarna dr forhdllandevis begrdinsad.

Under den period som granskningen har gjorts har marknadsforingen av de olika
forsakringarna varit forhallandevis begriansad. Den framsta marknadsforingskanalen har
utgjorts av tryckt material och Internet. Telefonforsédljning forekommer tdmligen séllan, men
har noterats for ldneskyddsforsdkringen och 1 ndgon man barnférsékringen. Nagon
canvasforséljning har inte forekommit. Ett sdrskilt fall av marknadsforing dr dar
forsékringsbolag erbjuder blivande fordldrar en gravidforsdkring gratis vilket kan antas syfta
till att knyta dem till bolaget och dérefter, ndr barnet ér fott, erbjuda dem att teckna en
barnforsédkring.

Beroende pa typ av forsékring kan andra aktorer dn forsidkringsbolaget fi en central roll 1
marknadsforingen. Det kan gélla gruppforetradaren for en gruppforsikring, ett fackforbund,
arbetsgivaren eller en fastighetsméklare (med beaktande av radande begransningar i den
lagstiftning mdklare har att f6lja). Det tl att sérskilt understrykas att gruppforetradaren delar
ansvaret med forsdkringsbolaget att forkdpsinformationen for en gruppforsiakring
kommuniceras pé ett korrekt sitt.

Négot forenklat kan hivdas att marknadsforingen och marknadsforingskanalerna dkar nagot
nir det ror sig om forsékringar som ska kompensera for ett osdkert marknadsldge och nir
forsakringsgivaren dr ny pa marknaden. For forsdkringstyper som ska komplettera
socialforsdkringssystemet dr marknadsforingen saklig och aterhéllsam i hogre grad dn for
Ovriga granskade forsékringar.
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e Begrdnsat antal overtridelser, men fall av marknadsforing som kan vara att bedéma som
otillborlig.

Av Konsumentverkets granskning framgar att marknadsforingen av forsdkringarna innehéller
en begrinsad och inte alarmerande mingd Gvertradelser. Marknadsforingen kan inte heller
sdgas vara aggressiv. Exempel finns dock péd marknadsforing som inte per definition behdver
vara otillborlig, men som kan sd vara 1 vissa fall beroende pd formulering och sammanhang:
Marknadsforingen innehaller inte sdllan svepande formuleringar om vad forsikringen ticker.
Sadana formuleringar &r problematiska eftersom de ibland inte 6verensstimmer med
forsdkringens villkor. Exempelvis lyfts vid marknadsforingen av sjukvérdsforsékringar 1dnga
véardkoer fram utan narmare nyansering av skillnaderna for olika behandlingstyper och mellan
olika landsting.

Vidare anspelar marknadsforing av forsdkringar i ménga fall pa konsumentens oro. Genom att
1 marknadsforingen trycka pé att forsékringen ger trygghet i fall dir allvarliga sjukdomar kan
drabba konsumenten eller ndr denne pga. arbetsoféormaga eller arbetsloshet kan riskera tvingas
lamna sin bostad, kan i vissa fall grinsen tangeras for vad som far anses bryta mot god
marknadsforingssed.

I nagra fall dir marknadsforingen ger intryck av ett brett skydd trots omfattande undantag i
avtalsvillkoren skulle denna kunna hiavdas vara vilseledande. Likaséa uppges forsidkringar vara
unika pa marknaden eller ge sirskilt skydd utan att detta synes vara fallet. I nagra fall kan
opreciserade siljbudskap fi problematiska verkningar. Gravidforsidkringen som dven géller
sex manader efter att barnet f6tts uppges ge ett gott skydd, men skyddet dr sdmre dn det i
barnforsikringen och véntar man sex ménader med att teckna barnforsdkringen kan detta
innebdra nackdelar. Ett annat exempel &r att ldneskyddsforsdkringar i vissa fall inte giller for
en del icke yrkesverksamma konsumentgrupper trots att de marknadsforts mot dessa
konsumenter.

Forsdkringsbolagens budskap kopplas ofta till uppgivna luckor i socialforsdkringssystemet
och till lagkonjunkturen. Inkomstférsakringar marknadsfors exempelvis med hianvisning till
stigande arbetsloshet och sjukvardsforsdkringar som nyss ndmnts till langa vérdkoer. I dessa
fall da hdnvisningar gors till socialforsékringssystemets utseende &r det viktigt att
beskrivningen sker pa ett rattvisande och korrekt sitt. Enligt Konsumentverkets bedomning
kan det i flera fall finnas ett verkligt forsdakringsintresse, men marknadsforingen kan 6verdriva
detta vilket skulle kunna vara vilseledande och bidra till att konsumenter blir verforsdkrade.

I de flesta fall tecknas forsdkringar fortfarande genom en process som inte dr helt
automatiserad. Konsumenten kan ofta via en forsékringsgivares webbplats anméla sitt intresse
for en forsékring eller fa en prisindikation. Sjélva forsékringen tecknas emellertid i ett senare
skede varvid konsumenten far en prisuppgift. I de fall det &r mgjligt att teckna forsidkringen
direkt krdvs enligt PIL att en prisuppgift ska finnas med. Pris kridvs dven enligt MFL i de fall
marknadsforingen formuleras som ett konkret koperbjudande. I FAL finns krav pa pris i
forkopsinformationen. Granskningen visar att det ofta saknas prisuppgift vid
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marknadsforingen av forsidkringar. Anledningen torde i vissa fall vara att premien bestdms
utifran konsumentens personliga situation och baseras pa information dessa givit bolaget
varfor det dr svart att ge standardiserade prisuppgifter. Fenomenet gor det emellertid svart att
kunna jamfora olika alternativ.

o Férkopsinformationen dr ibland svaréverskadlig, for omfattande eller for begrdinsad.

Enligt forarbetena till FAL ska forsékringsbolag gora en fackméssig avvigning av vad som
bor finnas med i forkdpsinformationen. Huvudsyftet med avvigningen &r att konsumenten pa
ett enkelt sitt ska kunna tillgodogora sig den information som ldmnas.''° I flera fall har
Konsumentverket funnit att fakta om forsakringen blandas med siljande reklambudskap eller
ar foremal for en sddan presentation och bildséttning att den blir svaroverskadlig. Rena
utseendemaissiga detaljer som underlittar for ldsaren dr inte negativt utan problem uppstar i de
fall bilder eller text enbart syftar till nagot annat &n saklig information om forsdkringen.

Vad forkopsinformationens omfattning betrédffar kan, sdsom framgétt ovan, noteras savél fall
av mycket knapphindig information som exempel pa dér ett stort antal sidor med uppgifter
tillhandahalls. Inget av de tva alternativen kan anses motsvara kravet pa att konsumenten
enkelt ska kunna tillgodogdra sig den information som ldmnats.

Nar det géller gruppforsakringar ér flera parter inblandade och risken for att korrekt
forkopsinformation inte ldmnas kan déarfor hiavdas oka.

11.4 Avtalsvillkor

o Owdliga avtalsvillkor

Ett genomgédende problem i de studerade forsékringstyperna dr forekomsten av omfattande
och otydliga avtalsvillkor. Ofta &r det svart for konsumenten att tolka inneborden av
avtalsvillkoren och forsta omfattningen av forsdkringen. Detta gor det i sin tur svart att
jamfora olika forsékringar pa marknaden.

Den i villkoren nyttjade terminologin &r i flera fall oklar. Det kan vara svart fér konsumenten
att forstd vad en “’plotslig oforutsedd hindelse” betyder inom ramen for en sjuk- och
olycksfallsforsdkring eller i fallet forsidkringen mot dubbla boendekostnader vad som avses
med “seriosa bud”. Ett annat exempel ar betydelsen av "forlossningsskada” i
gravidforsikringen.

10 Prop. 2003/04:150 s. 487 f framgér foljande i kommentaren till 10 kap 2 §: “Forsikringsvillkoren kan ibland
vara manga, och det dr viktigt att kunden inte far mer information &n han kan tillgodogéra sig.
Forsdkringsbolaget far darfor gora en fackméssig avvigning sé att kunden far tillrdcklig information for att
kunna gora den beddmning som angavs nyss.”
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Terminologin varierar dessutom mellan olika forsékringar och bolag. I
forsdkringssammanhang betyder karenstid ibland tidsrymden fran skadetillfallet till dess
utbetalning frén forsdkringen sker, ibland betyder begreppet att forsdkringstagaren ska ha
uppnétt en viss dlder, ibland ska forsdkringstagaren innehaft forsékringen under en viss period
och ibland avses forsikringstagarens hélsa under en period. Dértill har i vissa fall bolag valt
att kalla karenstiden for sjilvrisk och kvalifikationsperiod''" trots att dessa begrepp normalt
har annan innebord. Ett annat exempel dr det engéngsbelopp som utbetalas vid ldngvarig
arbetsoformaga genom personforsiakringen och som beroende pé bolag och forsikring kan
namnges fortidskapital, sjukkapital, omstéllningskapital eller trygghetskapital.

e  Omfattande undantag

Flera av forsékringstyperna innehaller omfattande undantag som begrénsar forsdkringens
giltighet. Detta ir 1 sig inte konstigt. Forsédkringsbolagen méaste kunna avgransa
forsdkringarnas tillimpningsomréde och undanta vissa riskmoment. Forsidkringens omfattning
paverkar premien for konsumentkollektivet. Av Konsumentverkets granskning kan emellertid
slutsatsen dras att undantagen ibland &r sa omfattande att det dr svart for konsumenten att
forsta vad som de facto omfattas av forsidkringen och det finns en risk att konsumenten tror
sig ha ett storre skydd dn vad som é&r fallet. Detta géiller exempelvis undantag for sjukdomar,
olika sporter och idrottsaktiviteter eller undantag pga. alder i sjuk- och olycksfallsforsékringar.
I vissa fall kan avgransningarna foranleda att det kan ifragaséttas om forsdkringen motsvarar
vad konsumenten har skil att forvinta sig. Ur ett marknadsforingsperspektiv kan det i sa fall
Overvidgas om marknadsforingen av forsdkringen ddrmed &r att beakta som vilseledande.

e Karens- och kvalifikationstider

Vissa forsdkringsbolag tillimpar omfattande karenstider. P4 samma sdtt som vad som anforts
ovan om de undantag som faststills 1 avtalsvillkoren sa utgor inte karens- och
kvalifikationstiderna i sig ett problem. De torde i vissa fall vara nédvéndiga for att undvika att
konsumenten tecknar en forsidkring som sedan omedelbart faller ut vilket skulle generera
kostnader som annars forsékringskollektivet skulle fa béra. Vid langa kvalifikationstider — i
den betydelsen att konsumenten méste inneha forsakringen en viss tid innan ndgon ersittning
kan utbetalas — kan dessa dock leda till inldsningseffekter som knappast dr 6nskvirda for
andra aktorer dn just forsdkringsgivaren ifraga. Ibland maste konsumenten ha haft
forsdkringen 1 minst tva ar for att erséttning for skada kan bli aktuell. Det géller t.ex.
barnforsdkringar som tecknas nir barnet nitt en viss dlder. Vid avtalstidens slut har bolaget en
réitt att dndra 1 villkoren eller hdja priset, men konsumentens intresse av att da byta bolag blir i
praktiken liten eftersom en ny karenstid maste arbetas upp.

" Kvalifikationstid avser normalt den tid som behdver gi innan forsikringen Sverhuvudtaget berittigar till
ersittning.
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o Forsdkringarnas koppling till socialforsdkringssystemet

Ett faktum som kan gora det svért for konsumenten att Gverblicka nir en forsakring faller ut ar
att forsdkringsbolagen i avtalsvillkoren ibland gor kopplingar till den bedomning som gors
inom ramen for socialférsékringssystemet. Detta kan dven fa konsekvenser for tidsdrikten
innan erséttning kan utga fran forsdkringen. Granskningen visar exempelvis att erséttning for
ekonomisk invaliditet kopplas till Forsékringskassans beslut. Forsidkringarna kan dédrmed inte
ses som fristdende komplement till sjukforsidkringssystemet utan kan fa karaktdren av
kommunicerande karl vilket vissa konsumenter som tecknar forsakringen mdjligen inte inser.
Har kan sannolikt informationen tydliggoras. Ett annat aktuellt exempel &r bristande
harmonisering av begreppet arbetsoformaga, vilket bl.a. far konsekvenser for de som inte ar
berittigade till sjukpenning enligt socialforsékringens nya sjukskrivningsregler.
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12 Forslag till framtida atgarder

Mot bakgrund av den granskning som Konsumentverket har genomf6rt presenteras i detta
avslutande kapitel forslag till framtida dtgérder.

o Rttslig reglering

Granskningen ger inte stod for att det skulle foreligga nagra omedelbara behov av
fordndringar i den i rapporten studerade lagstiftningen. MFL, AVLK och FAL som i forsta
hand &r foremal for analysen ger ett relevant skydd mot otillborlig marknadsforing och
oskdliga avtalsvillkor samt slar vakt om tydlig forkdpsinformation.

Det kan emellertid konstateras att FAL 2:2 och 10:2, som bl.a. foreskriver att
forsdkringsbolagen ska 1dmna information som underléttar konsumentens beddmning av sitt
forsékringsbehov och att informationen pa enkelt sétt ska aterge det huvudsakliga innehéllet 1
de forsdkringsvillkor som konsumenten behdver ha kainnedom om, ar oprecisa vilket forsvéarar
tillsynen och ger forsékringsbolagen begrdansad véigledning. Foreskrifter, allmédnna rad eller en
branschdverenskommelse skulle har kunna vara aktuellt.

o  Okade resurser till tillsyn

Rapporten ger vid handen att det ror sig om en vixande forsdakringsmarknad under utveckling
med en 6kad forekomst av nya aktorer. Nya produkter tas fram som speglar fordndringar i
socialforsidkringssystemet och reflekterar konjunkturutvecklingen. Forsidkringsprodukterna ar
komplexa. Detta tillsammans med svarigheten for konsumenten att sétta sig in i hur de
fungerar och faststélla vilket &r deras forsékringsbehov gor att det dr av yttersta vikt att det
bedrivs ett aktivt tillsynsarbete for att stidvja otydlig information, vilseledande marknadsforing
och, vilket i synnerhet &r den brist som kunnat konstateras i granskningen, obalans i
avtalsvillkoren. Finansiella tjdnster inklusive forsékringar &r ett prioriterat tillsynsomrade pa
Konsumentverket som dock ser behov av 6kade resurser for att kunna agera mer effektivt och
aven lagga kraft pa det forebyggande arbetet inom ramen for forsakringsomréadet.

e Prisinformation vid marknadsforing av forsdkringar

Som framgétt ovan saknas ofta prisuppgift i forsakringsbolagens marknadsforing. I manga fall
kravs att konsumenten tillhandahéller olika personuppgifter innan konsumenten kan fa en
uppfattning om forsékringens pris. Detta forsvarar jamforelser och rorligheten pa marknaden.

Konsumentverket menar att det i ménga fall borde vara mojligt att uppge ett ungeférligt pris
med vissa forbehall eller ett spann konsumenten har att forhélla sig till. En mdjlighet kan
ocksa vara att uppge en berdknad prisuppgift for typpersoner i olika &lder och livssituation
som konsumenten kan jaimfora sina egna forhallanden med. Ett sddant initiativ skulle kunna
tas fram inom ramen for sjalvreglering pd marknaden eller 1 en branschdverenskommelse.
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e Forbdttrad information och oversikt av forsdkringsprodukterna pa marknaden

Det dr svart for konsumenterna att avgora vad de har for forsdakringsbehov och vilket skydd de
besitter i olika situationer. Marknadsforing av forsékringar som innehaller svepande
beskrivningar eller som anspelar pd konsumentens oro kan ha en vilseledande verkan.
Forsdkringar som omgérdas av omfattande undantag kan ge ett mer begrénsat skydd én
konsumenten tror.

Forst och framst har forsakringsbolagen sjélva (liksom forsékringsféormedlare och
gruppforsakringsforetridare), understodda av Sveriges Forsdkringsforbund, en central roll att i
utvecklandet av sina forsakringsprodukter och i sin marknadsforing underlitta konsumentens
val. Steg har tagits mot att utarbeta gemensam terminologi och likartade definitioner pa
pensionsomradet (’pensionsordboken”). Virt att understryka ar gruppforetradarens roll att
informera gruppmedlemmarna om den erbjudna forsakringen. Liknande insatser dar
myndigheten och branschen arbetar tillsammans bor tas for andra forsdkringsformer.

Konsumentverket skulle likaledes vdlkomna att avtalsvillkorens utformning och hur
forhandsinformation tillhandahalls vore mer likartat mellan bolagen for att mojliggora
jamforelser. Nadgot som tillbaka i tiden varit foremal for diskussioner &r att ta fram
basforsdkringar dér ett visst minimiinnehall alltid ska finnas i forsdkringar med en viss
bendmning. Detta skulle underlétta konsumentens val betydligt utan att begransa bolagens
mojligheter att ga langre och utveckla sina forsakringsprodukter. Konsumentverket dr dock
medvetet om att ett alltfor 1dngtgdende samarbete mellan forsdkringsbolagen skulle kunna
vara tveksamt utifran ett konkurrensrittsligt perspektiv.

Konsumenternas forsakringsbyra har en central roll i konsumentrddgivningen pa
konsumentomradet. For niarvarande pagér en utveckling av byrans webbplats for att
ytterligare forbéttra informationen. Byrans resurser ar redan i dagslaget begridnsade och med
den marknadsutveckling som kunnat noteras finns ett behov av resursinsatser till
verksamheten.

o Underldtta jamforelser och mojliggora individanpassad behovskalkyl

Att underlétta konsumentens mojlighet att jimfora olika forsdkringar ar ett viktigt stod for
konsumenten att se over sitt forsdkringsskydd och jamfora olika erbjudanden pd marknaden.
Uppgiften dr inte enkel med beaktande av forsdkringarnas komplexitet, deras varierande
innehall och betydelsen av att beakta konsumentens individuella betingelser. Den tekniska
utvecklingen ger dock konsumenten redan idag utokade mdjligheter att pd elektronisk vig —
snabbt och forhéllandevis enkelt och billigt — gora ingédende jdmforelser av olika forsékringars
pris och innehéll. Samtidigt 6kar mojligheterna att via nitet 1dsa produktoversikter. Dessa
mojligheter har utvecklats av Konsumenternas forsékringsbyra. Konsumentverket menar att
fortsatta satsningar bor goras for att forbattra mojligheterna till sddana fristdende jamforelser.
Satsningarna kommer att 6ka mdjligheterna till medvetna och rationella forsikringsval.
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Ytterst skulle dock konsumenten vid sidan av rena produktjaimforelser vara betjént av att pa
ett forhallandevis enkelt sétt fa en 6verblick Gver sitt totala forsdkringsskydd. Pa
pensionsomradet har sddana steg tagits med webbplatsen minpension.se dér i ett samarbete
mellan staten och forsdkringsbolagen konsumenten pé ett oversiktligt sétt far individualiserad
information om rétten till allmén pension, tjanstepension och privat pension. Medveten om att
forsakringsomridet pa olika sétt skiljer sig frdn pensionssystemet och att det dr ett stort och
omfattande arbete att utveckla en motsvarighet till minpension.se pa forsékringssidan s ar
Konsumentverkets uppfattning att en sddan satsning skulle ha en mycket positiv effekt bade
pa konsumentens kunskap och intresse och pa produktutvecklingen pa marknaden.

" Love isthe only kind of fire which is never covered by insurance”
Will Rogers
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Uppdrag till Konsumentverket att granska marknadsféring m.m. av
tillaggsforsakringar

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Konsumentverket att granska marknadsforing,
forhandsinformation samt avtalsvillkor och identifiera eventuella brister
rérande tilliggsforsikringar f6r konsumenter. Inriktningen ska
framforallt vara forsikringar som kompletterar det allméinna
socialférsikringssystemet, sisom individuellt tecknad
sjukvirdsforsikring, gravidférsikring och barnférsikring. Aven andra
typer av forsikringar sisom inkomstforsikring, forsikring mot dubbla
boendekostnader och amorteringsférsikring kan ingd. Konsumentverket
kan sjilva gora en annan bedémning av urvalet av limpliga forsikringar
for granskningen. Konsumentverket ska redovisa resultatet och foresla
de dtgirder som granskningen visar att det finns behov av.

Uppdraget ska genomforas efter samrid med Finansinspektionen.
ppdrag g p
Konsumentverket ska redovisa uppdraget till Regeringskansliet
(Integrations- och jimstilldhetsdepartementet) senast den 1 juni 2010.

Skalen for regeringens beslut

Tecknandet av tilliggsforsikringar som ett komplement till annat
forsikringsskydd okar. Det har tidigare handlat om framférallt
specialférsikringar i samband med forsiljning av kapitalvaror, men
forsaljningen av forsikringar som ska komplettera de offentliga
forsikringssystemen ses nu ocks3 6ka. Aven andra typer av forsikringar
som har till syfte att kompensera for eller komplettera ett osikert
marknadslige okar. Sidana forsikringar 4r t.ex. forsikring mot dubbla
boendekostnader och amorteringsforsikring.

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@integration. ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Beséksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-543 560 39


Radhika Bhasin
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Ett skil till denna utveckling kan vara att konsumenterna kinner en
osikerhet kring vad de offentliga trygghetssystemen omfattar.
Finanskrisen och ligkonjunkturen piverkar minniskors vardag i form av
arbetsloshet och skapar en osikerhet kring den egna ekonomin och
samhillets ekonomi. Detta foranleder manga minniskor att se 6ver sitt
forsikringsbehov.

Information frin Konsumenternas Férsikringsbyr3 visar dock att det
upplevs som svirt att £ en samlad bild av det egna forsikringsbehovet.
Detta bekriftas ocksd av en rapport frn Folksam dir det framgér att
manga har dlig kunskap om bl.a. kollektivavtalens forsikringsskydd.'
Bristande éverblick och kunskap om forsikringsmarknaden och dess
minga ginger komplicerade produkter gor att konsumenterna i stor
utstrickning ir hinvisade till forsikringsbolagens information och
marknadsforing. Konsumenternas Forsikringsbyrd har under senare tid
haft en 6kning av frigor och klagomal som ror individuellt tecknade
personforsikringars avtalsvillkor och marknadsféring.

Konsekvenser av att fatta felaktiga beslut vid val av forsakring 4r att det
finns en risk for sivil 6verforsikring som underforsikring. Vid
overforsikring drabbas konsumenten av onédig resursférbrukning (om
det dubbla skyddet inte ger dubbel ersittning, som vid livférsikring) och
felaktig uppfattning om skyddets innehll. Vid underférsikring drabbas
konsumenten av att ndgon ersittning vid skada inte betalas ut.
Fortroendet for forsikringar och forsikringsbranschen kan ocksa
paverkas negativt om konsumenterna har svirt att gora bra val. Det finns
darfor skil att nirmare granska informationen kring och
marknadsforingen av tilliggsforsikringar samt avtalsvillkoren for dessa
for att identifiera eventuella problem och behov av dtgirder.
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! Folksam, Vilfirdsbarometern 2008.


Radhika Bhasin
Textruta
Bilaga A 



Bilaga B

ACE Europe

Amtrust International Underwriters Ltd
Cardif Forsakring

Chubb Insurance Company of Europe
Dina Forsékringar

DKYV Hilsa och SPP Livforsdkring
E.N. Forsékring

Euro Accident

Folksam

Forenade Liv

Genworth Financial

Gjensidige Sverige Forsékring

If

Lighthouse General Insurance Company Ltd

Lloyds Underwriters
Lansforsakringar
SalusAnsvar

SEB Trygg Liv
Skandia

Solid Forsakringar
Trygg-Hansa
Unionen Forsikring
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Webbplats: www.konsumentverket.se
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se




	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	DEL 1 – INLEDNING
	1 Bakgrund 
	1.1 Inledning
	1.2 Tilläggsförsäkringar

	2 Konsumentverkets uppdrag
	2.1 Inledning
	2.2 Metod och disposition
	2.2.1 Metod 
	2.2.1.1 Granskade försäkringstyper
	2.2.1.2 Granskade försäkringsvillkor 
	2.2.1.3 Granskad tidsperiod
	2.2.1.4 Övriga avgränsningar
	2.2.1.5 Vissa begrepp

	2.2.2 Rapportens disposition 


	3 Den rättsliga regleringen
	3.1 Inledning
	3.2 Marknadsföring 
	3.3 Distans- och hemförsäljning 
	3.4 Prisinformation 
	3.5 Försäkringsavtal 
	3.6 Försäkringsförmedling
	3.7 Avtalsvillkor 

	DEL 2 – GRANSKNINGEN
	4 Gravidförsäkring och barnförsäkring 
	4.1 Gravidförsäkring
	4.1.1 Inledning
	4.1.2 Granskning och analys

	4.2 Barnförsäkring
	4.2.1 Inledning
	4.2.2 Granskning och analys
	4.2.2.1  Marknadsföring
	4.2.2.2  Avtalsvillkor


	4.3 Sammanfattning
	4.3.1 Gravidförsäkring
	4.3.2 Barnförsäkring 


	5 Sjuk- och olycksfallsförsäkringar
	5.1 Inledning
	5.2 Individuella försäkringar
	5.2.1 Sjukförsäkring
	5.2.1.1 Marknadsföring
	5.2.1.2 Avtalsvillkor
	5.2.1.3 Sammanfattning

	5.2.2 Olycksfallsförsäkringar samt sjuk- och olycksfallsförsäkringar
	5.2.2.1 Marknadsföring 
	5.2.2.2 Avtalsvillkor 
	5.2.2.3 Sammanfattning


	5.3 Gruppförsäkringar 
	5.3.1 Inledning 
	5.3.2 Granskning och analys
	5.3.2.1 Marknadsföring
	5.3.2.2 Avtalsvillkor
	5.3.2.3 Sammanfattning



	6 Sjukvårdsförsäkring för vuxna och barn
	6.1 Inledning
	6.2  Granskning och analys
	6.2.1 Marknadsföring 
	6.2.2 Avtalsvillkor

	6.3 Sammanfattning

	7 Inkomstförsäkring 
	7.1 Inledning
	7.2 Granskning och analys
	7.2.1 Marknadsföring
	7.2.2 Avtalsvillkor

	7.3 Sammanfattning

	8 Låneskyddsförsäkring
	8.1 Inledning
	8.2 Granskning och analys
	8.2.1 Marknadsföring 
	8.2.2 Avtalsvillkor 

	8.3 Sammanfattning

	9 Försäkring mot dubbla boendekostnader 
	9.1 Inledning
	9.2 Granskning och analys
	9.2.1 Marknadsföring 
	9.2.2 Avtalsvillkor

	9.3 Sammanfattning

	10 Amorteringsförsäkring 
	10.1 Inledning 
	10.2 Granskning och analys
	10.2.1 Marknadsföring
	10.2.2 Avtalsvillkor

	10.3 Sammanfattning

	DEL 3 – SLUTSATSER OCH ÅTGÄRDER
	11 Slutsatser
	11.1 Inledning
	11.2 Övergripande iakttagelser 
	11.3 Marknadsföring 
	11.4 Avtalsvillkor

	12 Förslag till framtida åtgärder 



