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Forslag pa uppsatsamnen

Rattsliga fragor — personliga uppgifter som
betalningsmedel

Amne: Vilken innebord har begreppen "gratis” eller
"kostnadsfritt” nar man "betalar” med sina personliga uppgifter
painternet?

Kort bakgrund: En allt vanligare foreteelse i marknadsforingen pa
internet. En del i stora aktorers bygge av databaser ”"Big Data”, som nyttjas
for marknadsanalyser och for design och utskick av riktad reklam. Vilka
skyldigheter och rattigheter innebar dylika transaktioner for konsumenter
respektive berdrd/berdrda naringsidkare?

Kontaktperson inom Konsumentverket: Maria Wackerfeldt

Rattsliga fragor — forsékringar

Amne: Reservationsanslutningar: anvands de vid
gruppfoérsékringar for andra an de som lagstiftaren avsett?

Kort bakgrund: Sociala hansyn rattfardigade att man i FAL inforde en
maojlighet att reservationsansluta grupper av forsakringstagare som annars
inte kunde férvantas sjalva ordna med ett fullgott forsakringsskydd.
Trenden ar dock att reservationsanslutning forekommer av kommersiella
aktorer dar gruppforetradaren inte har intressegemenskap med den
forsakrade och dar forsakringsprodukten ar av mer begransat innehall &n
vad som var fallet vid FAL:s tillkomst. KOV:s beddmning ar att de forslag
till lagadndringar som lamnas i Ds 2014:43 &r otillrackliga. Finns fler
exempel nar reservationsanslutning anvands eller skulle kunna anvandas
pa ett satt som inte harmonierar med FAL:s syften? En specifikare fraga ar
att utreda huruvida 17 kap. 11 § 3 st. FAL ar en dispositiv bestammelse som
skulle kunna mojliggora langre forsakringstider an ett ar for
gruppskadeforsakringar och vilka konsumentrisker detta i sddana fall skulle
kunna innebéra.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Joel Westerlund

Amne: Utredning av granserna mellan garanti och férsakring

Kort bakgrund: Vilken rattslig innebdrd har begreppen?
Kontaktperson vid Konsumentverket: Joel Westerlund
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Andra amnesforslag inom det rattsliga omradet

Amne: Marknadsforingslagens tillamplighet vid
innehallsmarknadsforing (content marketing/native advertising)

Kort bakgrund: det saknas klargéra ande rattspraxis pa omradet. Vad ar
redaktionell text och darmed grundlagsskyddat och vad ar marknadsféring
vilket gor MFL tillamplig? Vad ar tydlig annonsmarkering i enlighet med 9
8 MFL och motsvarande artikel i ICC:s regler for reklam och
marknadskommunikation?

Kontaktperson vid Konsumentverket: Joel Westerlund

Amne: Marknadsstdrningsavgift

Kort bakgrund: Marknadsstérningsavgift ar en sanktion som kan
utdémas gentemot en naringsidkare som begatt 6vertradelser mot vissa i
marknadsforingslagen angivna lagrum. Pa senare tid har ett flertal mal
angaende marknadsstérningsavgift avgjorts. Nu kommer ett nytt lagforslag
dar kriterier fér utdémande av marknadsstorningsavgift klargors. Ett flertal
fragor kring denna straffrattsliga sanktionsform inom marknadsratten ar
intressanta. Vad avgor nar den ska démas ut? Avgiftens storlek — hur ska
den beréknas? ? Mot vem kan talan riktas (koncerner, narstadende och
samarbetande bolag, d.v.s.ansvarsfragor)? Hur ser sanktionsformer ut i
andra lander?

Kontaktperson inom Konsumentverket: Gunnar Wikstrom

Hallbar konsumtion

Amne: Vilka slutsatser kan man dra av de olika projekt runt om i
Sverige dar konsumenter coachats till en mer hallbar
konsumtion?

Kort bakgrund: Runt om i Sverige har det genom aren genomforts en hel
del projekt, framst lokala, dar en utvald grupp konsumenter/medborgare
har fatt nagon form av uppdrag, utmaning eller stimulans att stalla om sin
konsumtion mot mer miljomaéssigt hallbar sadan. Vi ar intresserade av en
sammanstallning av genomforda sadana projekt, med fokus pa vilka
resultat som uppnaddes och vad som hande sedan. Utifran
sammanstallningen ar det intressant om det gar att dra nagra slutsatser,
dels om hur sadana projekt bor utformas for att bli framgangsrika, dels vad
det kan sdga om generella majligheter att fa konsumenter/medborgare att
stalla om sin konsumtion mot mer miljomassigt hallbar sadan.
Kontaktperson inom Konsumentverket: Johan Jarelin



Amne: Hur kan man beskriva konsumenters forutsattningar for
hallbara val pa en utvald konsumentmarknad? Hur ser utbud,
prisbild och informationstillgang ut i praktiken, t.ex. i butik, pa
natet etc?

Kort bakgrund: Konsumentverket fick under 2015 ett nytt uppdrag att
bevaka konsumenters forutsattningar att agera miljomassigt hallbart. |
utvecklingsarbetet kring det uppdraget ar vi intresserade av att se hur
konsumentmarknader av olika karaktar kan beskrivas nar det galler sddana
forutsattningar for konsumenter. Vi ser framfor oss att ett antal marknader
véljs ut och att forutsattningarna pa dessa marknader beskrivs i ett brett
perspektiv, t.ex. nar det galler utbud, prisbild och informationstillgang.
Féaltstudier i form av besok i butiker och s6kningar inom nathandel kan
vara lampliga undersdkningsmetoder.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Johan Jarelin

Amne: Vilka data skulle kunna ge en bra beskrivning av
konsumenternas faktiska beteende nar det géaller miljoanpassad
konsumtion?

Kort bakgrund: Konsumentverket fick under 2015 ett nytt uppdrag att
bevaka konsumenters forutsattningar att agera miljomassigt hallbart. |
utvecklingsarbetet kring det uppdraget ar vi intresserade av att se vilka
data, i forsta hand sddana som tas fram systematiskt och regelbundet, som
skulle kunna anvéndas for att beskriva konsumenternas faktiska beteende
nar det galler miljéanpassad konsumtion. Det kan t.ex. handla om
forsaljningsstatistik for miljomaérkta produkter, uppgifter om kéallsorterat
hushallsavfall, fordelning mellan olika transportslag for resvanor mm.
Kontaktperson inom Konsumentverket: Johan Jarelin

Amne: Vilka undersokningsresultat finns nar det galler svenska
konsumenters kunskaper och attityder nar det galler hallbar
konsumtion, och vad visar de resultaten?

Kort bakgrund: Har ar vi intresserade av att fa en sammanstallning av
olika resultat dar svenska konsumenters kunskaper och attityder nar det
galler miljomassigt hallbar konsumtion. Framst intresserar vi oss for
kunskaper och attityder med en tydlig konsumentkoppling, t.ex. kunskaper
kring olika miljomarkningar, attityder till kéllsortering av avfall och annat
som har att géra med miljoeffekter kopplade till olika ageranden som
konsument.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Johan Jarelin

Amne: Vilka verktyg finns for den konsument som vill gora val
utifran social hallbarhet?

Kort bakgrund: : | denna uppsats tanker vi oss en sammanstallning av
och diskussion kring olika former av verktyg som finns tillgangliga for den
konsument som vill géra val utifran social hallbarhet. Givna exempel ar
t.ex. produktmaérkningen Fairtrade och Fair actions etikbarometer. Det
finns dven en hel del verktyg som tar ett stdrre grepp an bara de sociala



delarna, och &ven inkluderar milj6é och/eller ekonomiska aspekter, t.ex.
produktmérkningen TCO Certified. Aven sddana kan vara lampliga att
inkludera i sammanstéallningen.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Johan Jarelin

Ideella organisationer

Amne: Kartlaggning av svenska organisationers arbete pa
konsumentomradet/i ett nordiskt perspektiv

Kort bakgrund: Uppféljning av Konsumentverkets rapport "Mangfald ger
styrka” utgiven 1993. En ny kartlaggning skulle kunna ge KOV en
uppdaterad och jamforande bild av hur det ser ut idag. Kartlaggnigen och
iakttagelserna kring eventuella forandringar kan dven vara en ingang och
ett underlag till vidare studier om ideella organisationers roll och betydelse
for konsumentpolitiken.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Anna-Carin Widmark

Amne: Effekter av insatser som finansierats genom
Konsumentverkets ekonomiska stod till ideella organisationer

Kort bakgrund: Konsumentverket har i uppdrag att bedéma det statliga
stodets effekter i forhallande till dess syfte. Flera aspekter vore intressanta
att belysa. Vilka spar lamnar Konsumentverkets stod och under vilka
betingelser lamnar pengarna spar? Vilka framkomliga vagar finner
organisationerna och vilka hinder stéter de pa? Hur upplever malgrupperna
insatserna? Leder stédet till att konsumenters inflytande har ¢kat och att
konsumenter fatt 6kade kunskaper. Hur paverkas organisationernas
verksamhet av reglerna for stdd, troskeleffekter, inriktning och arbetsatt?
Vilken konsumentpolitisk roll tillskrivs organisationerna och vilken
konsumentpolitisk roll fullgérs? Olika infallsvinklar som belyser stédet som
ett konsumentpolitiskt instrument.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Anna-Carin Widmark

Amne: ldeella organisationers betydelse for
innovation/inflytande/delaktighet

Kort bakgrund: Vad sager nationell/nordisk/internationell forskning om
ideella organisationers betydelse fér innovation och for att forbattra
manniskors livssituation | arbetet med statligt stod till organisationer kréavs
kunskap om de ideella organisationernas roll och betydelse, dels pa
samhaéllsniva men aven individniva. Med kunskap om vad forskningen
visar att de ideella organisationerna kan bidra med, blir Konsumentverket
béattre pa att beskriva organisationernas konsumentpolitiska betydelse.
Kunskapen kan &ven anvéndas for att utveckla former for samverkan med
ideella organisationer samt i arbetet med att beskriva effekterna av det
statliga stddet.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Anna-Carin Widmark



Barn och unga

Amne: Ungdomars tillgang till pengar vid behov — vad far det for
effekter for deras framtida hantering av pengar?

Kort bakgrund: De senaste aren har det kommit indikationer pa att
ungdomar far pengar vid behov av sina vardnadshavare i stéllet for en fast
vecko-/manadspeng. (Rapporten: Hur handlar unga? 2011) Hur paverkar
detta ungdomars konsumtion och framtida hantering av pengar och
ekonomi?

Kontaktperson pa Konsumentverket: Karin Echeverri

Amne: Ungdomars konsumtion och kdpbeteende. (15-17 ar)

Kort bakgrund: Det finns behov av en uppdatering av "Hur handlar unga
2011” sa vi far farska siffror. En bred kartlaggning hur unga i dldersspannen
13-15 och 15-17 ar handlar.

Hur agerar de i olika kdpsituationer? I vilken grad planerar ungdomar sina
kop inom olika kdpomraden? Hur resonerar de fore och efter kop? Och hur
vager de konsekvenser och risker inom olika kopomraden?
Kontaktperson pa Konsumentverket: Karin Echeverri

Amne: Ungdomars formaga att vardera information pa natet

Kort bakgrund: Ungdomar anvander manga olika sajter pa internet for
att inhdmta information om olika produkter och tjanster (Hur handlar unga
2011). Denna information kan skilja sig at beroende pa vilka sajter
ungdomar besoker. Hur reflekterar ungdomar kring informationens
tillforlitlighet?

Kontaktperson pa Konsumentverket: Karin Echeverri

Amne: Konsumentundervisning pa lararutbildningen

Kort bakgrund: Hur utbildas lararna pa lararutbildningarna om
konsumentfragor? Och hur ser undervisningen ut for de olika
aldersstadierna? Inom vilka discipliner ges undervisningen? Hur uppnar
lararna didaktisk kunnighet inom omradet?

Kontaktperson pa Konsumentverket: Malin Lindquist Skogar

Amne: Kartlaggning av vad forskningen sager om foraldrars och
barns sakerhetsmedvetande och beteende i olika kulturer

Kort bakgrund: | arbetet med sakerhetsfragor stoter vi emellanat pa
problem som bottnas i att andra kulturer har en annan syn pa vilken roll
och vilket ansvar foraldrar har for sina barn i olika aldrar och hur det
paverkar barns beteenden. Det som ar en sjalvklar sakerhetsatgard i var
kultur kan vara en oméjlighet i en annan kultur. Aven miljon dar barn véaxer
upp kan paverkabeteenden hos bade barn och foraldrar. Dagens
flyktingsituation (2015) aktualiserar detta &n mer.

Kontaktperson inom Konsumentverket: Mikael Schmidt



Konsumentbyraer och foretags egenatgarder

Amne: Effekterna av foretags egenatgarder inom
Telekombranschen. genom konsumentbyraerna inom en (om/-
avreglerad) bransch

Kort bakgrund: Overgripande handlar det om att studera vardet/effek-
terna av ett foretags/branschs egenatgarder inom en (omreglerad) bransch
— ett system dar branschen sjalv finansierar en konsumentbyra oberoende
information/kundtjanst for att bade fanga in klagomal och stéavja problem
pa marknaden. Vilken effekt har Telekomradgivarna haft om man ser till
praxis fran Allméanna reklamationsnamnden (ARN). Hur har antalet
anméalningar forandrats (relativt andra branscher)? Hur &r relationen
mellan de operatorer som ar med/inte med i Telekomradgivarna sett till
antalet arenden, antalet bifall for konsumenten och efterlevnaden av ARN:s
rekommendationer? Hur manga arenden finns fér denna bransch jamfort
med andra branscher om man relaterar till antalet konsumentavtal och hur
har denna relation forandrats?

Kontaktperson inom Konsumentverket: Mia Ohlsson
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