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Post- och telestyrelsens och Konsumentverkets synpunkter pa en
ansvarsfull avveckling av 2G- och 3G-naten

Den teknik- och tjansteutveckling som praglat marknaden for mobiltelefoni och bredband under de senaste decennierna har
medfort stor nytta for konsumenter och andra anvédndare. For att utvecklingen med en efterfragan pa hogre hastigheter och allt
mer avancerade tjanster ska kunna fortsatta kommer teknikskiften att vara nédvandiga.

Snart kommer de dldre nat som varit basen for mobiltelefonin i Sverige — 2G och 3G — att fasas ut till forman for fjarde och femte
generationens mobilnat (4G och 5G).

Tjanster i mobilnaten har blivit allt viktigare for oss. Att det nodvandiga teknikskiftet sker pa ett ansvarsfullt satt ar darfor
centralt. Det finns en rad anvandargrupper och typer av teknisk utrustning som paverkas, och anviandarna behover fa ratt
information och stod i god tid innan de dldre ndten avvecklas. Post- och telestyrelsen (PTS) har sedan 2021 informerat pa sin
webbplats samt arrangerat informationsmoéten och Konsumentverket har information pa sin webbplats och genomférde en
informationsinsats 2023. Myndigheterna ser positivt pa den breda informationskampanj — Bytnat.nu — som bedrivs av
branschorganisationen Tech Sverige och mobiloperatorerna.

PTS och Konsumentverket ger i denna skrivelse sin samlade bild av den pagaende avvecklingen, och vilken paverkan den har. Vi
har ocksa identifierat ett antal atgarder som vi bedémer att mobiloperatérerna och andra aktorer, som forséljare av
hemelektronik, bor genomféra for att underlatta 6vergangen fran 2G och 3G till 4G och 5G.

Teknikskiftet ar viktigt for samhéllet som helhet. Vi forvantar oss darfor att teknikskiftet sker kontrollerat, med tydliga tidplaner

och pa ett ansvarsfullt satt med lyhordhet f6r de anvandargrupper som beroérs.

Cecilia Tisell, generaldirektér Konsumentverket

Dan Sjoblom, generaldirektdr Post- och telestyrelsen
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1. Inledning och bakgrund

| detta dokument beskriver Post- och telestyrelsen (PTS) och Konsumentverket insatser som branschens aktérer bér genomféra
med anledning av den pagaende avvecklingen av andra och tredje generationens mobilnat (2G och 3G). Aktorerna ar féretag
som verkar inom omraden som paverkas av nedlaggningen, exempelvis mobiloperatérerna, aterférsaljare av hemelektronik och
foretag som erbjuder tjanster som ar beroende av de dldre mobilnaten, som larmtjanster.

PTS har ett sektorsansvar for elektronisk kommunikation och har i uppdrag av regeringen att folja avvecklingen av 2G- och 3G-
naten, félja vilka informationsinsatser som genomfors och vilka ersattningslosningar som erbjuds.

Konsumentverket har bland annat som uppdrag att genom tillsyn och information arbeta for val fungerande
konsumentmarknader. Teknikskiftet i mobilndten ar en viktig fraga for konsumenter och féretag och det ar viktigt att

information sprids om konsekvenserna av utvecklingen.

For att avvecklingen ska kunna ske pa ett ordnat och framgangsrikt satt har PTS och Konsumentverket identifierat ett antal
faktorer och atgarder som kan underlatta teknikskiftet. Detta dokument syftar till att beskriva dessa och vad olika aktoérer kan
gora for att bidra.

1.1 Mobilnadtens avveckling

2G och 3G ér tidiga tekniker for mobil uppkoppling som lanserades pa 1990- respektive 2000-talen. Den kraftigt 6kade
efterfrdgan pa datakommunikation med hogre hastigheter och avancerad funktionalitet med mer avancerade funktioner goér att
nyare tekniker som 4G och 5G behovs. Med framvaxten av 4G och utrullningen av 5G, har de aldre teknikerna blivit omoderna.
Med anledning av detta slacks 2G- och 3G-nat nu ned 6ver hela varlden. Det ar de ndtdgande mobiloperatérerna som sjalva
bestammer vilka tekniker som anvands i mobilnadten, och darfor ocksa nar gamla tekniker ska fasas ut. Den slutliga
nedslackningen i Sverige sker i december 2025 och fram till och med 2027 enligt mobiloperatérerna.



1.2 Paverkan pa uppkopplad utrustning

Avvecklingen av 2G- och 3G-naten paverkar inte endast mobiler, surfplattor och routrar, utan ocksa styrningen av en stor mangd
andra uppkopplade saker, sa kallat 1oT (Internet of things). Detta kan exempelvis vara olika typer av sensorer, matare, larm och
fjarrstyrning av funktioner i bilar.

| figur 1 nedan listas olika typer av utrustning som kan paverkas av avvecklingen. Avsikten med listan &r att ge en 6verblick dver
utrustning som inte langre kommer att fungera om den enbart dr uppkopplad mot 2G- eller 3G-nat. Listan ar inte uttdbmmande,
utan dven andra saker kan paverkas.

Figur 1 —exempel pa uppkopplade saker som kan anvanda 2G- eller 3G-teknik och darfor kan sluta fungera nér de dldre naten avvecklas
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Utrustning som inte ar 4G- eller 5G-kompatibel kommer att behdva uppgraderas eller bytas ut for att sakerstalla fortsatt
funktionalitet. Detta kan bli betungande, till exempel om en enskild person, kommun, organisation eller foretag behover byta ut
en stor mangd enheter.

Det finns ocksa utrustning som anvander sig av andra metoder fér uppkoppling &n via mobilndten och som darmed inte paverkas
av avvecklingen av 2G och 3G. Sa ar fallet om utrustningen anvander sig av exempelvis uppkoppling via teknikerna WiFi, LoRa
eller Sigfox.

2.  Atgarder for att underlitta teknikskiftet

PTS och Konsumentverket har identifierat ett antal atgarder som myndigheterna anser att mobiloperatorerna och 6vriga aktorer
bor genomfaéra for att underlatta 6vergangen fran 2G och 3G och sakerstélla att denna gors pa ett ansvarsfullt satt.

2.1 Mobiloperatérerna

Avvecklingen behover ske kontrollerat

For att sdkerstalla att viktiga samhallsfunktioner inte drabbas av avvecklingen bor avvecklingen ske kontrollerat och foregas av
att mobiloperatérerna genomfor tester och analyser.

Eftersom 2G-avvecklingen i varje mobilnat planeras att ske synkroniserat i hela landet vid samma tillfalle, ar det sarskilt viktigt
att operatoérerna i tillrdcklig grad har planerat och testat infor avstangningen.

Sakerstallande av fortsatt god tackning

Mobiloperatérerna har uppgett att avvecklingen av 2G- och 3G-naten inte ska innebara en férsamrad tackning, eftersom det
spektrum som frigors vid avvecklingen istallet kan anvandas till tackning i 4G- och 5G-naten.



For att sakerstélla en fortsatt god tackning ar det alltsa viktigt att tackning via nyare tekniker ersatter den tackning som funnits
genom 2G och 3G.

Tydlig och tillracklig information till anvandarna

For att anvandarna pa basta satt ska kunna hantera teknikskiftet ar det viktigt att de bade infér och under avvecklingen har
tillgang till tydlig och tillracklig information.

Relevant information kan dels vara information om hur tidplanen for nedlaggningen ser ut for varje mobilnatdgare dels en
beskrivning av de atgdrder som behover vidtas for att de som paverkas fortsatt ska kunna anvanda de tjanster som efterfragas.

Sadan information gor storst nytta om den kommer ut i god tid fére avvecklingen sa att de som paverkas hinner ta till sig och
agera pa informationen innan avvecklingen genomfors.

Information kan till exempel ges allmant pa en hemsida, men ocksa genom mer riktade informationsinsatser och direkta
kontakter. Det &r viktigt att information ges pa ett andamalsenligt och malgruppsanpassat satt.

Malgrupper som &r i behov av information &r privatpersoner, foretag, organisationer, regioner, kommuner och myndigheter.
Direktkontakter hjdlper dem som inte har tillgang till, eller i Iagre utstrackning anvéander, digitala kommunikationssatt. En
speciellt viktig malgrupp fér anpassad information ar personer med séarskilda behov. Grupper som kan ha sarskilda behov &r
exempelvis personer med funktionsnedsattning, dldre och nyanlanda.

Information om konsekvenser

| framtiden kommer ytterligare teknikskiften att ske. Ndrmast pa tur star utvecklingen av 6G. Operatdrerna bor félja
avvecklingen av 2G och 3G och 6ppet sammanstalla information och erfarenheter som kan anvandas for att analysera
avvecklingens konsekvenser. Det skapar transparens och ger vardefulla lardomar infér framtida teknikskiften.

2.2 Leverantorer och aterforsaljare av utrustning

Det ar en stor flora av bolag som idag producerar och saljer uppkopplad utrustning som kan komma att paverkas av 2G- och 3G-
avvecklingen. Som leverant6r av uppkopplad utrustning ar det viktigt att vara beredd pa fragor fran anvandare som undrar om
specifik utrustning paverkas av avvecklingen.

Aterforsaljare dr exempelvis foretag som siljer hemelektronik, inklusive mobiloperatdrerna. Dessa har ett ansvar for att lamna
korrekt och tydlig information om varorna de séljer och deras egenskaper. En kopare ska fa tydlig och korrekt information for att
kunna fatta ett valgrundat kopbeslut. Information om att en vara som ar till salu kommer att sluta fungera inom kort efter képet
ar givetvis mycket viktig for kdparen. For varor som enbart fungerar med 2G/3G-naten behover darfor tydlig information lamnas
om att varorna kommer att sluta fungera vid nedlaggningen.

Om information saknas, ar felaktig eller otydlig kan bristen utgora en 6vertradelse av marknadsféringslagen.

Lamnar inte aterforsaljare information, eller om informationen som lamnas ar bristfallig, innebéar det vidare att varan ar felaktig
enligt konsumentkoplagen och att konsumenter har ratt att exempelvis hdva kopet. Konsumenten kan alltsa ha ratt att lamna
tillbaka varan och fa pengarna tillbaka om denne inte fatt tydlig information om att varan kommer att sluta att fungera nar
naten slacks.

Konsumentverket genomforde i januari 2024 en granskning av drygt 30 webbplatser for att undersodka i hur stor utstrackning
varor som ar beroende av 2G- och 3G-naten séljs och hur information om nedldggningen ges. Halften av webbplatserna salde
varor som endast fungerade med de tidiga mobilndten och samtliga dessa webbplatser hade brister i sin information om
avvecklingen, samt att varor som ar beroende av dessa nat kommer att sluta fungera. Granskningen visar att det finns stora
brister i den information som ldmnas av aterforsaljare idag och att det finns ett tydligt behov av att branschen kommer till ratta
med bristerna.



2.3 Tjansteleverantorer

Med tjansteleverantorer avses har foretag som levererar tjdnster som ar beroende av utrustning som endast fungerar med
2G/3G-niten, exempelvis larmtjanstforetag.

Eftersom tjansten ar beroende av utrustningen for att kunna fjarrstyra och att exempelvis larm ska kunna vidarebefordras till en
larmcentral kravs att tjansteleverantéren informerar anvdandarna om teknikskiftet och vad det innebar. For att tjdnsten ska
kunna fortsatta levereras kan det kravas att utrustningen kompletteras eller ersatts med ny utrustning.

2.4 Ovriga aktérer

Det finns medlems- och branschorganisationer som pa olika satt samlar berdrda aktorer, till exempel SKR, Tech Sverige, Almega,
Teknikforetagen, Elektronikbranschen och APPLIA. Organisationerna kan stotta teknikskiftet genom att sprida information till
sina medlemmar och ha en beredskap for att kunna svara pa relaterade fragor.
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